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COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO
REGLAMENTO DE HOSPEDERIAS DE PUERTO RICO
PREAMBULO

La politica publica para el desarrollo econdmico de Puerto Rico descansa
grandemente en la actividad turistica. Para ello, han de adoptarse
medidas dirigidas a proveer el mayor niumero de alternativas hosteleras
que satisfagan las expectativas de los diferentes mercados y permitan
una sana y justa competencia con diferentes destinos turisticos.

La Compania de Turismo de Puerto Rico (en adelante, “la Compania”),
creada mediante la Ley NUm. 10 de 18 de junio de 1970, segun
enmendada, es el organismo responsable de expedir certificados
acreditativos a aquellas instalaciones turisticas sobre aspectos
relacionados con la calidad de servicios, las instalaciones fisicas, el
impacto ambiental de su desarrollo, la higiene y la proteccién del
publico, permitiendo calificar cada una de las modalidades. Igualmente
y por disposicion de la Ley NUum. 254 de 30 de noviembre de 2006,
mejor conocida como la Ley de Politica Publica para el Desarrollo
Sostenible de Turismo en Puerto Rico, la Compania expedira
certificaciones a las instalaciones, productos y servicios que adopten y
cumplan con practicas sostenibles segln criterios establecidos por la
Compafia. Por tanto, la Compafia podra ejercer los derechos y poderes
necesarios y convenientes para promover y desarrollar el turismo,
siendo responsable de estimular programas de promocién y atraccion
turistica, y destacara a aquellas hospederias que se distingan por
alcanzar los mas altos niveles de calidad y sostenibilidad y que cumplan
con los criterios y parametros establecidos por la Compaiiia.

Ante la responsabilidad de adoptar aquellos reglamentos que permitan
el desempefio de los poderes otorgados y ante el compromiso
gubernamental de simplificar y agilizar la reglamentacion administrada
por cada agencia, la Compafia recoge todas aquellas disposiciones
comunes que regulan las instalaciones turisticas, proveyendo también
las distinciones aplicables.

La nueva reglamentacion prevé el desarrollo turistico a través del
incremento de variadas instalaciones hosteleras, el desarrollo e
implantacion de buenas practicas de sostenibilidad y la admisién de
nuevas modalidades hosteleras con el fin de establecer programas de
promocién efectiva y posicionar a Puerto Rico como un destino de clase
mundial.
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CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Titulo

Este Reglamento se conocera como el “Reglamento de Hospederias de
Puerto Rico” (en adelante el "Reglamento”).

Articulo 2: Autoridad Legal

Este Reglamento se adopta en virtud de la facultad conferida a la
Compafia por su Ley Organica, Ley NUm. 10 de 18 de junio de 1970,
segln enmendada; la Ley NUum. 254 de 30 de noviembre de 2006; la
Ley Num. 526 de 29 de septiembre de 2004 sobre modelos
internacionales de clasificacion hotelera; Ley Num. 85 de 23 de junio de
1956, segun enmendada (la “Ley de Hosteleros”) y en conformidad con
la Ley NUm. 170 de 12 de agosto de 1988, segliin enmendada (la “Ley
de Procedimiento Administrativo Uniforme”).

Articulo 3: Propoésito del Reglamento

El Reglamento ilustra y estimula el desarrollo de diferentes modalidades
de instalaciones de alojamiento turistico y provee los criterios de calidad
y servicio con el fin de promover adecuadamente el desarrollo
hostelero. Los requisitos minimos de la planta fisica, operacionales vy las
practicas de sostenibilidad seran esenciales para determinar el endoso
de las instalaciones turisticas por parte de la Compafia en sus fases de
disefio, permisos, construccion y operacioén.

Articulo 4: Aplicabilidad

Este Reglamento sera de aplicacién inmediata a todo tipo de hospederia
que se desarrolle en Puerto Rico, en todas sus etapas: conceptual,
permisos, construccion, operacional y promocional. La aplicabilidad de
este reglamento a las hospederias de Puerto Rico no serd opcional o
voluntario, sino obligatorio.
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Articulo 5: Definiciones

A. Actividad Turistica: Significa la titularidad o administracion de
hospederias segun establecidas por la Ley de Desarrollo
Turistico de Puerto Rico (Ley NUm. 74 del 2010) aprobados por
la Compaiia.

B. Agrohospederia: Hospederia que provee una experiencia
agricola, en combinacion con el servicio de alojamiento. Contara
con un minimo de tres (3) habitaciones que deberan estar
localizadas dentro de los predios donde se lleve a cabo, en
primera instancia, una actividad agricola por un agricultor
bonafide, productor agricola o individuo/entidad en colaboracién
con uno de los primeros mencionados, interesado en desarrollar
un proyecto agroturistico. Contara con la certificacion del
Programa de Hospederias Verdes de la Divisién de Turismo
Sostenible de la Compafiia y con la reglamentacién de turismo
sostenible aplicable.

C. Alojamiento y Desayuno (“"Bed and Breakfast”, B&B):
Residencia ocupada por una persona o familia, que cuente con
un minimo de tres (3) habitaciones y un maximo de seis (6)
habitaciones disponibles para huéspedes mediante alquiler
diario. El servicio de desayuno estara incluido en la tarifa. El
residente permanente sera el operador del alojamiento. La
residencia debe contar con unidades habitacionales y facilidades
minimas permanentes para prestar servicios de alojamiento.

D. y alimentacion de calidad. Esta modalidad pretende ofrecer al huésped
una experiencia personalizada y de intercambio cultural con el
residente y la comunidad local.

E. Alojamiento Alternativo: Cualquier tipo de propuesta de alojamiento
turistico alternativo de caracter innovador, creativo, o sostenible, que
por su naturaleza, resulta conveniente o de importancia al desarrollo
turistico.

F. Alojamiento Suplementario de Corto Plazo (“Short Term
Rentals”- Consiste del alquiler de corto plazo, de cualquier tipo de
estructura, habitacion, casa o apartamento que por su naturaleza resulta
conveniente o de importancia al desarrollo turistico. Operara
exclusivamente con fines turisticos, para el alojamiento de huéspedes,
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mediante paga por un periodo igual o menor a noventa (90) dias.
Cumplird con todos los requisitos de registro, licencias y numero de
hostelero, requerido por la Compafiia. Contara con un minimo de una
(1) unidad hasta un maximo de seis (6) unidades. Sera el propdsito de
esta categoria reglamentar todo tipo de alojamiento a corto plazo
disponible a turistas para lograr mejor calidad del producto turistico y
atender un segmento del mercado de turistas con opciones de
alojamiento turistico suplementario o alternativo, no tradicional. El
operador estara disponible para proveer o coordinar un servicio limitado
al huésped, segin sea solicitado y a costo adicional por parte del
huésped.

. Casa de Huéspedes o “Guest House": Significara cualquier edificio,
parte de él o grupo de edificios aprobados por la Compafia para ser
operados principalmente en el interés del turismo para el alojamiento
de huéspedes, con un minimo de siete (7) habitaciones y hasta un
maximo de veinticinco (25) habitaciones.

. Compania: Se refiere a la Compafia de Turismo de Puerto Rico.

. Concesionario: Individuo o persona juridica a la que se le permite
operar un negocio 0 servicio para o dentro de la propiedad
perteneciente a otro individuo o persona juridica.

. Condohotel: Significa el conjunto de unidades de un edificio o grupo
de edificios convertidos al régimen de propiedad horizontal o al
régimen segun la Ley de Condohoteles de Puerto Rico, y que cumplan
con los requisitos de un hotel; en la cual no menos de quince (15) de
las habitaciones o apartamentos se dediquen al alojamiento de
personas transeuntes en todo momento, por medio de un programa
integrado de arrendamiento. El término “condohotel” también incluye
un conjunto de unidades residenciales, en pleno dominio, dentro de un
destino o complejo turistico (“resort”) que cumpla ademas con todos
los requisitos expuestos en este apartado.

. Director: Se refiere al Director Ejecutivo de la Compaiiia.

. Ecohospederia: Podrd operar bajo cualquiera de las categorias de
hospederias reconocidas por la Compaiia, siempre que cumpla con los
requisitos propios de una instalacion ecoturistica segun definido por
las Guias de Disefio y Operacionales y la reglamentacién de la Divisién
de Turismo Sostenible de la Compafia.
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“Glamping” (Areas de acampar de lujo): Modalidad de
alojamiento alternativo de la fusién de los términos “glamour” vy
“camping” que consiste de areas de acampar al aire libre. Provee la
experiencia de disfrutar del contacto directo con la naturaleza, con
elementos de lujo y comodidades de una hospederia. Esta consiste de
un minimo de siete (7) unidades. Cada unidad contara con una/dos
camas, mesa de noche, maletero, abanico, nevera y bafio privado. En
el exterior, contara con un area para cocinar (BBQ, cocina,
kitchenette), drea de estar con sillas y mesa. La facilidad podra
proveer amenidades complementarias minimas para beneficio del
huésped, tales como: piscina, hamacas, areas de estar, veredas,
bicicletas, kayaks, entre otras. La facilidad contara con un area para
el servicio de registro de huéspedes, elementos y medidas de
seguridad, servicio de limpieza de habitacion, y servicio de desayuno.
Proveera servicio de toallas en los bafios y ropa de cama. Los
materiales, equipos y decoracidén seran de buena calidad. La Division
de Turismo Sostenible de la Compafiia sera la responsable de evaluar
este tipo de modalidad bajo los principios de sostenibilidad utilizando
como herramienta de evaluacion la seccion de Acampar de la Guia de
Ecoturismo de la Compafia.

Guias de Disefno para Instalaciones Ecoturisticas y de Turismo
Sostenible: Guias oficiales, creadas por la Compania, que establecen
los criterios de evaluacion para el desarrollo de instalaciones
ecoturisticas y de turismo sostenible.

Guias Operacionales para Instalaciones Ecoturisticas y de
Turismo Sostenible: Guias oficiales, creadas por la Compaiia, que
establecen los criterios de evaluacién para la certificacion de una
operacion ecoturisticas o de turismo sostenible y determinar nivel de
cumplimiento para el Programa de Certificaciones para Instalaciones
Turisticas Sostenibles de la Compaiiia.

Habitaciones: Unidades de alojamiento para alquiler con bafio
privado, sujeto a una tarifa diaria o por otro periodo de tiempo tipico
en la industria turistica.

Hospederia: Se refiere a cualquier instalacion o edificio, grupo de
edificios o parte de un edificio o instalacién endosada por la Compaiiia
que opera, en interés del turismo, para el alojamiento de huéspedes
mediante paga y que cumple con los requisitos aprobados por la
Compafia e incluird las siguientes categorias: hoteles, casa de
huéspedes, villas turisticas, condohotel, hostales, y "“bed and
breakfast”.
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R. Hostal: Constituye un alojamiento que provee al huésped cama(s) en
habitacion compartida o privada, en cumplimiento con estandares de
seguridad e higiene. El hostal permite a los viajeros de diferentes
lugares y culturas compartir unos con otros, en espacios comunes, en
un ambiente de confraternizacion, para conocer el destino visitado.
Contara con un minimo de doce (12) camas. Tendra un maximo de
veinticinco (25) habitaciones.

S. Hotel: Cualquier edificio, parte de él, o grupo de edificios con un
minimo de quince (15) habitaciones aprobado por la Compafiia para
dedicarse apropiadamente y de buena fe a proporcionar alojamiento,
mediante paga, principalmente a huéspedes en transito.

T. Huésped: Se refiere a toda persona o transeunte que por un precio
use, posea o tenga el derecho o la intencidn de usar o poseer cualquier
habitacion o habitaciones en las hospederias, por un periodo
determinado. Incluird ademas:

1. Arrendatario con fin turistico, independientemente de la forma
de contrato de arrendamiento, si lo hubiere, que permanezcan
en el lugar durante un maximo de noventa (90) dias.

2. Cualquier persona que entre en el predio de una hospederia con
la intencidn de alojarse, habiéndose o no convertido en dicho
huésped.

3. Toda persona que se encuentre en los predios de una hospederia
con el propdsito de disfrutar de las instalaciones y de diversion,
tales como: restaurantes, piscinas, barras, tiendas vy
establecimientos similares.

4. Todo uso, posesidén o derecho autorizado por la Ley Nium. 85 de
23 de junio de 1956, segun enmendada, conocida como Ley de
Hosteleros de Puerto Rico.

Y- Ley A.D.A.: Significa la Ley para las Personas con Impedimentos
(American with Disabilities Act of 1990) conocida por sus siglas en
inglés como Ley ADA.

V- Operador o Administrador: Persona que directamente o mediante
un acuerdo contractual con el dueino de una hospederia o alojamiento,
tiene la posesidn legal o arrendamiento de la misma. Sera responsable
de la operacion de la hospederia o alojamiento y del cumplimiento de
este Reglamento. Sera registrado en la Compania.
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W.Paradores: Conjunto de hospederias, acogidas al Programa de

AA.

CC.

Paradores de Puerto Rico, que forman parte de una red de
alojamientos ubicados fuera de la zona metropolitana, bajo Ila
supervision de la Compaiia. Promueve nuevos destinos
representativos de la historia, cultura, idiosincrasia y hospitalidad
puertorriquefia. Contaran con un minimo de siete (7) habitaciones y
un maximo de setenta y cinco (75) habitaciones y operaran bajo las
categorias de hotel, casa de huéspedes y villas turisticas. Estas
hospederias se regiran por el Reglamento de Paradores de la
Compaiia.

. Posadas- Es una marca y programa de la Compafiia que tiene el

objetivo de desarrollar una red de pequefas y medianas hospederias
de caracter tematico, dentro de la delimitacion de un centro urbano
tradicional, apelando a una experiencia de la historia y cultura del
pueblo donde ubica la Posada, aportando a la revitalizacién econdmica
del centro urbano. Contara con un minimo de siete (7) y un maximo
de cincuenta (50) habitaciones.

Programa de Certificaciones Verdes: programa de certificacién que
abarca los siguientes subprogramas de certificacion: instalaciones
Ecoturisticas y de Turismo Sostenible, Agroturismo y Ecoturismo.

. Programas Promocionales: Programas de promocién a todas las

instalaciones de alojamiento endosadas por la Compafiia que cumplan
con lo establecido en este Reglamento.

Proyecto Turistico Residencial: Significa un concepto de desarrollo
turistico que combina usos mixtos de hospederia turistica vy
residencias, tales como:

1. Condohotel;

2. “"Bed and Breakfast”;

3. Residencias de alquiler tipo “rental management” que forme
parte integral y este asociado a un desarrollo turistico que
incluye por lo menos una hospederia tipo hotel o villas
turisticas.

Reglamento: Se refiere al Reglamento de Hospederias de Puerto
Rico.

Resort: Significa hotel o complejo turistico que cuente con:
restaurantes; espacios abiertos y jardines; espacios comerciales; area
para recibir grupos y convenciones; variedad de actividades deportivas
y recreativas (acuaticas, ecuestres, golf, etc.); actividades para ninos;
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piscinas y distintas amenidades y servicios que satisfagan las
necesidades del huésped en un mismo complejo.

DD. Turismo: Comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un (1) afo,
cuyos fines son de ocio, de recreacion, de negocios u otros motivos.

EE. Turismo Sostenible: Concepto turistico que conlleva al manejo de
todos los recursos de tal manera que las necesidades econdmicas,
sociales y estéticas puedan ser satisfechas mientras se mantiene la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad
bioldgica y los sistemas de apoyo a la vida. Requiere de un proceso
continuo y un seguimiento constante de los impactos para introducir
las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias.
Incorpora cuatro (4) aspectos fundamentales: desarrollo econdmico
local, conservacion de los recursos, educacion y participacion de las
comunidades anfitrionas.

FF. Turista o Visitante: Persona que se traslada de su domicilio habitual
a otro punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia
habitual mas de 24 horas en otro punto geografico con fines de ocio,
recreacion, negocios u otros motivos.

GG. Unidad: Habitacidn o conjunto de habitaciones (llaves) de una
instalacion.

HH. Villas Turisticas: Significa cualquier tipo de edificacion que cuentan
con cocina, sala, instalaciones sanitarias y, al menos, un dormitorio.
Tendra un minimo de siete (7) unidades de alojamiento (llaves) y
proveyendo servicios al huésped, segin se indican en este
Reglamento.

Articulo 6: Otorgacion de Endosos y de Solicitud de Ingreso

A. La Compania otorgara endosos o certificaciones para fines de: Registro
de Hostelero, Permisos y Operacién.

B. El Endoso de Permisos se otorgard en las diferentes fases de
desarrollo de la hospederia: conceptual, construccién o de uso, en

cumplimiento cumplird con los requisitos de este Reglamento. Una
hospederia podra estar ubicada en cualquier zona o distrito autorizado
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en la reglamentacién de la oficina de permisos (estatal o municipal)
correspondiente, y cualquier otra autoridad con inherencia. Cumplird
fielmente con las disposiciones que surgen de la Ley NUm. 85 de 23 de
junio de 1956, segin enmendada (Ley de Hosteleros); Ley NUm. 254 de
30 de noviembre de 2006 (Ley de Politica Publica para el Desarrollo del
Turismo Sostenible en Puerto Rico); Ley NUm. 272 de 9 de septiembre
de 2009 (Ley sobre Impuestos a Hospederias); Ley “"ADA”, asi como con
cualquier otra ley, reglamento o medida que regule las actividades o
servicios turisticos.

La Certificacion de Registro de Hostelero se otorga una vez
iniciada la operacion de toda hospederia y alojamiento a corto plazo
(1-90 dias) segun definida en este Reglamento y autorizada a ejercer
negocios en Puerto Rico. Se registrara en la Divisién de Impuestos de
la Compafia y presentara, de forma compulsoria.

El Endoso Operacional se otorga como parte de una solicitud de
ingreso para la inspeccién de una hospederia o alojamiento, dentro de
un plazo de treinta (30) dias de haber iniciado operacion. Segun
establece la Ley NUm. 10 de 18 de junio de 1970, segun enmendada,
la Compaiia tendra plena autoridad de inspeccionar vy fiscalizar
cualquier hospederia y alojamiento. De esta forma se logra que todas
las hospederias mantengan una adecuada calidad en la industria
turistica.

Documentacién- Toda solicitud serd presentada con la documentacién
requerida, incluyendo los permisos y licencias requeridas tales como:
Permiso de Uso, Licencia del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico,
Licencia Sanitaria del Departamento de Salud, Seguro de
Responsabilidad Publica, Patente Municipal, Licencia para el estipendio
de bebidas alcohdlicas y cualquier otro documentos aplicable que la
Compaiia entienda necesaria. La Compania evaluard la solicitud,
inspeccionard el establecimiento, revisara el servicio y cotejara el
cumplimiento con los requisitos exigidos por este Reglamento, en un
plazo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias calendario. No se
evaluaran solicitudes incompletas. Mantendra vigentes y visibles todas
las certificaciones, licencias, endosos y permisos gubernamentales y
de la Compaiiia autorizados para operar. Presentara evidencia de ellos,
segun sea requerido por la Compaiiia.

Solicitud- Salvo disposicion en contrario, el solicitante podra radicar su
solicitud por correo regular, en formato digital o personalmente a la
atencion del Director Ejecutivo o su representante autorizado. En la
solicitud se hard constar la ubicacién de la hospederia, asi como la
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capacidad de alojamiento y la descripcion de las instalaciones fisicas y
los servicios disponibles. Hara constar el nombre de los duefios y el
administrador (gerente). Ademas, podria presentara por escrito las
tarifas, paquetes de estadia (si alguno), su politica de reservacion y
cancelacion, medidas de sostenibilidad y cualquier otra informacién
que la Compaiiia le requiera.

Inspeccién- Todas las hospederias y alojamientos en operacidén seran
inspeccionadas de forma compulsoria y periddicamente, como minimo
dos (2) veces al afio (pudiera ocurrir sin previo aviso), por el personal
autorizado de la Compaiiia, el cual redactara un informe, copia del cual
sera enviado a la hospederia. La Compafia se reserva el derecho de
inspeccionar una hospederia las veces que se estime necesario. Las
inspecciones y evaluaciones técnicas pueden incluir casos de endoso
para permisos, endoso operacional, certificacion de hospederias verdes y
cualquier otra certificacién de la Division de Turismo Sostenible o de la
Compafia. La Compaiia podra subcontratar servicios de inspecciones
periddicas de planta fisica, de servicio y de manejo y de practicas de
sostenibilidad. La hospederia de nuevo ingreso debera obtener un
porcentaje minimo de noventa por ciento (90%) de cumplimiento en la
inspeccidn inicial, en una escala de cien por ciento (100%). Luego, en
las inspecciones subsiguientes, debera mantener como minimo un nivel
de cumplimiento de ochenta y cinco por ciento (85%). Las hospederias
en cumplimiento seran “endosadas promocionalmente” por la Compaiiia.
El endoso promocional otorgado no podran ser trasferidos a futuros
duefos de la propiedad.

Notificacidon- La notificara, por escrito, la decisidon en torno a la solicitud
de endoso o ingreso al programa promocional de la Compafia.

Denegacién- En caso de notificada una denegacién a la solicitud, el
propietario o administrador podra solicitar los remedios concedidos en el
Reglamento de Procedimiento Administrativo Uniforme de la Compafiia.

Acciones Remediativas- Toda hospederia que no cumpla con algunos de:
los requisitos fisicos y operacionales de este reglamento, incluyendo la
responsabilidad fiscal con la Compaiia y con las instrumentalidades
publicas, la disponibilidad de permisos y licencias vigentes, y con
cualquier exigencia, documento o informacién que la Compania solicite,
tendrd un periodo de cumplimiento entre treinta (30) a noventa (90)
dias calendario (segun disponga la Compafiia), esto incluye cumplir con
las acciones remediativas segun establecido en el plan correctivo que la
Compaiiia le presente a la hospederia para lograr dicho cumplimiento.
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Exclusién y Suspension- Si al cabo del término (30 a 90 dias calendario)

la hospederia no ha demostrado cumplimiento con los requerimientos
sefialados, la Compafia iniciara un proceso de exclusién y suspension de
la hospederia, que podra conllevar el retiro de todos los endosos
otorgados, la intervencién de las agencias concernidas para el posible
retiro de la otorgacién de permisos y licencias, asi como el retiro de
cualquier incentivos financiero y/o promocional de la Compaiiia. La
Compaiiia retiene el derecho y obligacidon de continuar inspeccionando la
hospederia.

Reconsideracion- Ante una determinacidon adversa, la hospederia podra
radicar por escrito una reconsideracion ante la Compaiia, a partir de los
diez (10) dias (calendarios) de haber sido notificada la exclusion.

Multas- La Compaiia podra llevar el proceso de suspensidon o imponer
multas hasta de $5,000 por infraccion, previa vista informal conducida
por el representante autorizado de la Compainia. La Compafiia
establecera el procedimiento para multas de forma administrativa.

Articulo 7: Procedimientos Adjudicativos

Toda querella o controversia relacionada con disposiciones de ley,
reglamentos o politica publica se regira por las disposiciones establecidas por
el Reglamento de Procedimiento Administrativo Uniforme de la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico.

Articulo 8: Medidas de Seguridad

Las hospederias cumpliran con las siguientes medidas de seguridad:

A.

El Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico tendra la responsabilidad de
realizar una visita periddica y rutinaria a la hospederia , ademas de un
plan de desalojo en caso de emergencia. Copia de la inspeccién y sus
documentos sera enviada a la Compania dentro del término de cinco (5)
dias, luego de haber recibido el informe de dicha Agencia. Contaran con
extintores de fuego completamente cargados y conformes a la
reglamentacién vigente del Cuerpo de Bomberos en los pasillos, o
rociadores automaticos en las habitaciones, restaurantes, cocinas,
salones de reuniones, salones de cocteles, gimnasios, salones de juegos
y casinos. Las salidas de escape y la ubicacién de los extintores estaran
debidamente identificadas.

Redactaran y mantendrdn un manual o protocolo para atender
situaciones de emergencia en todas las areas de la hospederia
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(incluyendo en piscinas, si aplica). Se mantendrd copia de este
protocolo de emergencia en el area de recepcidén y se enviara copia a
la Oficina de Manejo de Emergencia del municipio donde esta
localizada la hospederia. El protocolo se sometera a la AEMEAD
(Agencia Estatal para el Manejo de Emergencia y Administracion de
Desastres) como un “plan de emergencia” para su aprobacién. Este
documento debera atender las siguientes situaciones:

1. Emergencia médica de un huésped.

2. Delito contra la persona o la propiedad, incluyendo cualquier acto
de violencia doméstica o de género contra un huésped o un
empleado.

3. Disturbio Publico.
4. Aviso o Advertencia de huracan o tormenta tropical.
5. Terremoto.

6. Inundacidon (solo para aquellas hospederias que estén dentro de
una zona de inundacién, segun determinado por los mapas
oficiales de inundacion de FEMA, por sus siglas en ingles).

7. Maremoto o tsunami, solo para aquellas hospederias que estan
dentro de una zona de riesgo segin AEMEAD y FEMA. Se brindara
informacion a los huéspedes sobre rutas de desalojo en caso de
Maremoto o Tsunami.

8. Se mantendra copia de este protocolo de emergencia en el area
de recepcidn y se enviara copia a la Oficina de Manejo de
Emergencia del municipio donde esta localizada la hospederia. El
protocolo se sometera a AEMEAD como un “plan de emergencia”
para su aprobacion.

Deberd presentar evidencia de simulacros de emergencia llevados a
cabo con el personal de la hospederia.

Capacitaran a sus empleados para que éstos reconozcan e informen

sobre cualquier actividad, persona u objeto que pueda amenazar la
seguridad de los huéspedes.
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E. Notificaran a sus huéspedes las horas de cierre de operacién y
proveeran un sistema de comunicaciéon alterna con el cual el huésped
pueda comunicarse, de surgir una necesidad o emergencia.

F. Proveeran cerraduras o pestillos interiores en las puertas de entrada y
salida de las habitaciones, en las puertas que se comuniquen entre si y
en aquellas que conectan con terrazas o balcones. Colocardn un ojo
magico, una cadena o cualquier otro aditamento de naturaleza similar
que garantice la seguridad de los huéspedes.

G. Identificaran todas las habitaciones mediante un nimero o simbolo que
figurara en el exterior de la puerta de entrada.

H. Las llaves o equipos para la entrada del huésped a la habitacién
identificaran solo la habitacién o la hospederia, no ambas.

Articulo 9: Instalaciones para Personas con Impedimentos

Las hospederias cumpliran con la legislacion estatal y federal aplicable a
personas con impedimentos fisicos, emocionales y/o mentales (Ley ADA), por
sus siglas en ingles). Ademads, proveeran servicios y facilidades
comparables, tales como: accesos, estacionamientos, habitaciones, servicios
sanitarios y lugares publicos libres de obstaculos o barreras arquitectdnicas.
Las facilidades turisticas comerciales seran regidas por la Ley ADA,
administrado por la Oficina del Procurador para Personas con Impedimentos.
Los usos residenciales estaran regidos bajo la reglamentaciéon del
Departamento de la Vivienda.

Capitulo II

Requisitos Operacionales y Fisicos de aplicacion general

Articulo 1: Propésito

Proveer a todas las hospederias, seguin definidas en este Reglamento, los
criterios con los cuales habran de cumplir para su clasificacién y evaluacién, a
saber:

A. Proveer de un sistema integrado de evaluacidon e inspeccidon de los

aspectos fisicos y operacionales de una hospederia para asegurar la
calidad del producto turistico en las hospederias en Puerto Rico.
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B. Clasificar la modalidad de hospederia a la cual corresponde, tomando en
consideracion las instalaciones, el nimero de habitaciones y los servicios
provistos.

C. Informar por escrito a cada hospederia sobre el resultado de la
evaluacion e incluir recomendaciones para beneficio de la calidad de cada
hospederia en Puerto Rico.

D. Los servicios que operen mediante acuerdo comercial seran considerados
como parte de los servicios al huésped y se incluirdn en las evaluaciones
de la calidad.

Articulo 2: Requisitos Operacionales de la Hospederia

A. Conservara, por el término prescrito por ley, un registro actualizado, el
cual incluira el nombre y la direccion de todos los huéspedes, e indicara
la fecha de llegada y salida de éstos.

B. La hospederia coordinarda con la Compafia para brindar talleres de
capacitacion de calidad turistica al personal de la hospederia, como
minimo una (1) vez al afio.

C. Enviara a la Division de Estudios de Mercado de la Compaiia, en o antes
del dia quince (15) de cada mes, informacion sobre el mes anterior que
incluya: el total de registros de huéspedes durante el mes, total de
huéspedes por noche (“Total Guests”), numero de habitaciones
alquiladas por mes, numero de habitaciones disponibles por mes,
procedencia u origen geografico de los huéspedes, la tarifa promedio
diaria durante el mes, el nimero de empleados en el mes y cualquier
otra estadistica o informacién que le sea requerida.

D. Cuando la Compania asi lo solicite, enviara aquella informacién que se le
requiera relacionada a ingresos y gastos operacionales, tales como: el
ingreso y los gastos por habitacion, ingreso y gastos de la operaciéon de la
comida y bebida, gastos administrativos, gastos de energia y agua y
cualquier otro ingreso o gasto que incurra la operacion de la hospederia.
Dicha informacidon debe cumplir con la ultima edicién del “Uniform
System of Accounts for the Lodging Industry”.

E. El alquiler de las habitaciones o unidades, se establecera a base de una
tarifa diaria, sin limitar ofertas, entre otras, semanales o mensuales.
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Garantizara toda reservacidon confirmada. De no cumplir con las
instalaciones o servicios ofrecidos, devolvera la totalidad del dinero
dejado o comprometido como depdsito. En caso de ocurrir sobreventa
(“overbooking”) de habitaciones o ante cambios de la estructura tarifaria,
el hostelero sera responsable de conseguir al huésped alojamiento de la
misma o mejor categoria a la reservada en otra hospederia y proveer el
traslado.

Presentara facturas a sus huéspedes, antes de cobrarlas. Dichas facturas
desglosaran los diversos servicios prestados. No se permitiran facturas
con férmulas ambiguas o englobadas.

Mantendra una poéliza de responsabilidad publica por la cantidad minima
de un millén de dodlares ($1, 000,000.00) que incluya a la Compaiiia
como asegurada adicional o por la cantidad que establezca la Compaiiia,
ademas de cualquier otro seguro requerido por la Compafiia que
garantice la propiedad y la seguridad del huésped. La hospederia incluira
un relevo de responsabilidad “Hold Harmless Agreement” a favor de la
Compaiiia

Diligenciara adecuadamente, las querellas presentadas por sus
huéspedes, visitantes o aquellas referidas por la Compaiia. Presentara
evidencia, a la Compafia, de la solucién o diligenciamiento adecuado
para resolver la situacion y evitar otras similares.

No se discriminara por razéon de credo, raza, edad, sexo, origen,
orientacidn sexual, impedimento fisico o mental o afiliacién politica.

Se evitara situaciones de embriaguez, falta de moral, salubridad e higiene
y actos contra la convivencia, orden publico y uso turistico, entre otras.

Toda hospederia que emplee mas de diez (10) personas, sometera a la
Autoridad de Desperdicios Sélidos (ADS) un Plan de Reciclaje para
obtener la Certificacion de Cumplimiento, a tener con la Ley 411 del 8
de octubre del 2000. El operador deberad evidenciar la certificacion
concedida por ADS o en su defecto evidencia de haber sometido un plan
de reciclaje para certificacion. Hospederias con diez empleos o menos
debe implementar un programa de reciclaje en centro de acopio
comunitario o método similar.

Se recomienda que toda hospederia en operacion cumpla con las
siguientes practicas de sostenibilidad, a saber: (1) Cumplir el Plan
Reciclaje de la ADS ;(2) Reemplazo de luminaria de alta eficiencia; (3)
Manejo para evitar la contaminacién luminica; (4) Ahorro de agua
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mediante el uso de aireadores de agua y uso e equipos “waterless”; (5)
Evitar la contaminacidon luminica hacia la playa (si aplica), asi como
cualquier luminaria colocada directamente para alumbrar hacia el cielo;
(6) Ahorro energético mediante el uso de equipos de bajo consumo de
energia (“energy star”) o energia alterna (opcional); (7) Uso de
productos biodegradables para limpieza y mantenimiento; (8) Practicas
de reforestacion y conservacién; (9) Apoyo a alguna iniciativa
comunitaria, social, cientifica, cultural o recreacional; (10) Uso de
productos agricolas cosechados en Puerto Rico en los alimentos; (11)
Cualquier otra practica de sostenibilidad reconocida por la Compania;
(12) Brindaran informacion en lugares visibles sobre estas medidas de
sostenibilidad y programas establecidos y (13) Se recomienda que las
hospederias aspiren a cumplir con los requisitos de las certificaciones bajo
los programas de la Divisidon de Turismo Sostenible (Ej. Certificacion de
Hospederias Verdes) y las Guias de Disefio para Instalaciones
Ecoturisticas y de Turismo Sostenible de la Compafiia.

M. Todo nuevo proyecto turistico a construirse o a endosarse que esté
ubicado en la costa cumplird con todos los requisitos de acceso publico a
la costa, con el retiro requerido por la zona maritimo terrestre, riesgos
costeros (incluyendo asuntos relacionados por el cambio climatico) vy
cualquier requisitos relacionado, segun leyes Yy reglamentacion
establecida por el Departamento de Recursos Naturales y Ambientales.

N. Cumplira con la Politica Publica Ambiental de la Compaiiia.

O. Ninguna hospederia podra introducir, manufacturar, poseer, usar u
operar cualquier tipo de maquinas de entretenimiento para adultos o de
juegos de azar o loteria (“slot machines”) incluyendo, pero sin limitarse
a, aquellas maquinas definidas en la Ley NUm. 11 de 22 de agosto de
1933, 15 L.P.R.A. § 82, segun enmendada, salvo que dichas maquinas
estén en un casino con licencia para operar, segun dispuesto en la Ley
NUm. 221 de 15 de mayo de 1948, 15 L.P.R.A. § 71 et. Seg., segln
enmendada. Las Unicas maquinas autorizadas a operar en instalaciones
endosadas por la Compafia seran las que se encuentran en los casinos
debidamente autorizados por la Compafia.

Articulo 3: Servicios

Toda hospederia es responsable de implantar y ofrecer los siguientes
servicios:
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Contratard la cantidad necesaria de empleados para proveer servicios
adecuados tales como limpieza, recepcién y demas servicios.

Atenderd de manera amable, eficiente y diligente los requerimientos o
necesidades de cada huésped, asegurando el disfrute de su estadia.

Recibira, guardar y entregar a los huéspedes su equipaje, asi como la
correspondencia y sus mensajes.

Proveera, al momento del registro (“check-in”), informacién sobre la
hospederia, su localizacidon y lugares de interés turistico, asi como
aeropuertos cercanos y medios de transportacidon turistica y publica.
Mantener informaciéon actualizada sobre excursiones, actividades de
entretenimiento.

Informara al huésped sobre aquellas medidas o practicas ambientales y de
sostenibilidad adoptadas por la hospederia, que pueden variar los servicios
que se acostumbra proveer, a saber: cambios diarios de toallas o de
sabanas. Estos servicios serdan opcionales y no afectaran la calidad del
mismo si el huésped demuestra no estar interesado.

Tener preparadas y limpias las habitaciones, al momento de ser ocupadas
y durante la estadia del huésped diariamente.

Dispondra, en cada habitacidon, de informacion escrita en inglés y en
espanol sobre los servicios que ofrece la hospederia. La presentacion de
esta informacién sera impresa y laminada e incluira servicios, tales como:
el horario del uso de la lavanderia, del servicio de desayuno, de la
apertura del comedor (o restaurante), del servicio de ama de llaves y el
de la recepcién. Ademas, incluird la lista de teléfonos para situaciones de
emergencia del huésped o el requerimiento de éste para servicios
adicionales.

Proveera instalaciones para el lavado y planchado de ropa del huésped en
el mismo establecimiento o mediante la coordinacién con una empresa
especializada en lavanderia en lugares cercanos. Sera responsabilidad del
huésped, el pago por estos servicios.

Podra proveer un teléfono privado en cada habitacién, preferiblemente
por medio de un sistema de cuadro telefénico. De no contar con teléfono
privado en la habitacion, la hospederia proveerd uno de uso comun o un
teléfono publico en un area accesible a los huéspedes.
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Conducira sus operaciones en armonia con la comunidad en donde ubica y
con su ambiente natural. Procurarda, ademas, la seguridad, la salud y el
bienestar de todas las personas.

Mantendra una lista de médicos y hospitales de facil localizacion para
situaciones de emergencias.

Proveera en un area accesible un botiquin de primeros auxilios.
Permitir el libre acceso y salida a los huéspedes.

Tendra caja(s) de seguridad en las habitaciones o en algun lugar
determinado en la hospederia.

Proveera servicios suplementarios y opcionales al huésped. La gerencia
serd responsable de orientar sobre los servicios limitados que puede
ofrecer, asi como de las opciones disponibles y costos extras que incurrira
el huésped para proveerse de estos servicios. Toda esta informacion se
presentara por escrito, en inglés y espafiol, y de forma detallada, con un
desglose de los costos adicionales que no estén incluidos en la tarifa
diaria de la habitacién.

Articulo 4: Requisitos Fisicos Generales

A.

Como regla general, toda hospederia contard, entre otras, con las
siguientes instalaciones, las cuales cumpliran con las leyes vy
reglamentacion establecida por las agencias o instrumentalidades
publicas concernidas segun aplique:

1. Espacios publicos o comunes

2. Area de recepcién

3. Servicios sanitarios publicos para empleados y huéspedes,

segun los parametros del Departamento de Salud
4. Restaurante o saldon comedor

5. Rotulacion de la hospederia en la entrada del exterior de la
propiedad

6. Instalacion de manejo de desperdicios sélidos y de reciclaje

7. Alcantarillados sanitarios o sistemas sépticos
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B.

8. Cisterna de agua potable
9. Planta eléctrica
10. Habitaciones
11. Almaceén
12.Oficinas administrativas
13. Estacionamiento
14. Area de cocina
15.Facilidades recreativas
16.Zona de carga y descarga
17.Lavanderia

La planta fisica, las instalaciones, el mobiliario, las medidas de

seguridad, los equipos, los enseres, los servicios y otros estaran sujetos
a la inspecciéon y aprobacién de la Compaiiia.

Articulo 5: Areas Privadas — Habitaciones Dormitorios

A.

Todas las habitaciones de dormitorio de la hospederia guardaran
proporcién, en su tamafo, con el nimero de ocupantes, segun las
mejores practicas arquitecténicas. Proveeran, como minimo, los
siguientes equipos, enseres e instalaciones:

1. Una cama individual o de mayor capacidad.

2. Un sillén, butaca o silla

3. Una mesa o escritorio.

4. Un armario, closet o percha.

5. Un "portamaletas" o area designada para esos fines.
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6. Iluminacion de bajo consumo energético.

7. Una ventana, puerta de cristal u otra apertura en la fachada
gue permita la vista desde la habitacién. En caso de tener
ventana, que esté dotada de cortinas que impidan la entrada
de luz.

8. Ventilacion natural o artificial.

9. Instalaciones sanitarias privadas (excepto Bed and Breakfast,
Hostales y Alojamiento Suplementario). Las instalaciones
sanitarias de todas las categorias de hospederias deberan
estar ventiladas adecuadamente y dotadas, como minimo,
con los siguientes equipos y servicios:

Ducha o bafiera

Lavamanos

Inodoro

Agua corriente, caliente y fria, a toda hora

Iluminacién y espejo

Barra de seguridad en la bafiera o ducha

1 Alfombra de bano

Jabon, champu y acondicionador

Papel sanitario

Cesto para basura

Extractor eléctrico o ventilacion natural

2 toallas de bano y 2 toallas de manos

En caso de medidas de ahorro energético y de agua, se
requiere rotulacién estimulando el ahorro y reduccion
del consumo de energia y agua.

3JTATTIOM0a0 T

10.Colchas y otros accesorios para vestir cama, entre ellos,
fundas protectoras para las almohadas no plasticas.

11.Caja de seguridad adosada a la pared. De no contar con caja
de seguridad en la habitacién, la hospederia debera proveer
una a disposicion del huésped.

La puerta de entrada estard pintada e identificada. Las puertas y
marcos interiores estaran pintados y bien mantenidos.

Las puertas contaran con cerraduras de calidad, aditamentos de
seguridad, tales como: 0jo magico y cadena u otro sistema de seguridad
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aprobado por la Compania. Cada puerta debera contar con un minimo
de dos (2) opciones de cerraduras.

La ventilacidn sera natural o provista por métodos artificiales tales
como: acondicionador de aire, abanicos de plafén o de pared. El
sistema utilizado se encontrara en buenas condiciones de
mantenimiento y limpieza, evitara ruidos excesivos y estara libre de
olores de humedad.

El disefio, el estilo y la decoracidén provista en el mobiliario, los equipos y
los accesorios de la habitacidon responderan a la ambientacion general y
formaran parte del “comfort” provisto al huésped; seran funcionales y
renovados periddicamente. Se promovera el arte local.

Las paredes, el plafén, los marcos, los ventanales y cualquier moldura
estaran en buenas condiciones. De las paredes estar empapeladas,
éstas permaneceran en optimas condiciones fisicas, de mantenimiento y
de limpieza.

Los pisos estaran brillosos o pulidos; se mantendran limpios y bien
cuidados.

Las alfombras de piso, asi como las alfombras de area, seran de buena
calidad, estaran bien instaladas y bien mantenidas.

Las paredes estaran decoradas en armonia con el estilo y el disefio del
mobiliario.

Las cortinas (incluyendo tipo “black-out”) tendran varios propdsitos:
crear un ambiente en la habitacion, obstaculizar el paso de luz y la
visibilidad desde el exterior para mayor privacidad. Operaran de forma
eficiente.

Las cortinas, las colchas y otros accesorios armonizaran entre si y con el
resto de los colores, los estilos y los disenos.

Los juegos de sabanas y almohadas estaran limpios y estaran
coordinados en estilo, color y disefio y seran de material hipo alergénico.

Los colchones seran de tela de calidad superior y de un espesor minimo

de ocho (8) pulgadas. Se rotaran y se cambiaran peridodicamente para
un mantenimiento 6ptimo y para salvaguardar la higiene.
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La iluminacion serd una adecuada y que cumpla con las mejores
practicas arquitecténicas y de eficiencia energética. Proveera
iluminacion adecuada que permitan la visibilidad desde el interior de la
habitacién hacia el exterior o el pasillo. Las puertas entre las
habitaciones y hacia los balcones de la habitacion contaran con sistemas
o aditamentos similares.

Tendra un cléset o area de almacenamiento de ropa, los cuales
proveeran espacios para colgar ganchos de ropa.

Todo el equipo y articulos de la instalacion sanitaria se encontrara en
condiciones dptimas de limpieza, de mantenimiento y guardara armonia
en el estilo y el color. Se utilizardn equipos eficientes que ahorren el
consumo de agua.

Las tarifas diarias, el arbitrio a pagar y cualquier cargo adicional, el plan
de desalojo en caso de emergencias, la hora de registro (“check-in") y la
hora de salida (“check-out”), la disponibilidad de cajas de seguridad y
cualquier informacién de importancia especial para el huésped estara
visible y accesible en inglés y espafiol en algun lugar de la habitacion.

Las toallas seran de buena calidad y de tamano estandar como minimo.
La tarifa incluird las toallas necesarias y otros articulos de higiene
personal.

Los enchufes de la instalacion sanitaria de la habitacidon dispondran de
un interruptor de corriente “"GFI-Ground Fault”.

Los cables de la television, teléfono y de cualquier otro equipo no
estaran sueltos ni expuestos; se utilizaran cubre faltas, molduras u otros
aditamentos que disimulen su exposicién. Se recomienda el uso de
receptaculos multiples para ahorro energético y conexiéon USB (por sus
siglas en inglés.

Los equipos de television y las cajas de cable tv seran los adecuados y
adaptados para uso comercial. Estaran colocados sobre bases sdlidas,
mobiliarios adecuados o estantes o tablillas especiales que provean
seguridad y eviten accidentes o dafos. Los controles remotos del
televisor y otros equipos seran provistos, sin cargos adicionales.

Los materiales de construccion y de aislamiento seran los adecuados vy
procuraran minimizar los ruidos externos y contiguos.
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Sera compulsorio por ley federal (ADA, por sus siglas en inglés) proveer
facilidades para personas con impedimentos. Se clasificaran estas
habitaciones, siempre que cumplan con la Ley ADA, entre ellos lo
siguiente:

1. Dormitorio

a. La puerta de acceso tendran un ancho minimo de
treinta y seis pulgadas (36”) y permitiran el paso de
una silla de ruedas a través de las puertas del cuarto
y de la instalaciéon sanitaria. La cerradura sera tipo
“L".

b. Un ojo magico, barra (y) (o) cadena en la puerta a
una altura aproximada de cuarenta y ocho pulgadas
(48").

c. Espacio de almacenaje al alcance de la persona con
impedimento.

d. Interruptores de luz en una altura de cuarenta y dos
(42) pulgadas de alcance.

e. Barras accesibles en una altura de facil alcance para
colgar ropas en el cléset o en los armarios.

f. Sistema de alarma para personas con impedimento
auditivo.

g. Sistema de Servicio Telefénico TTY/TDD para
personas con impedimentos auditivos o visuales,
respectivamente; en la alternativa, estara disponible
el servicio auxiliar.

2. Instalaciones Sanitarias

a. Espacio minimo de rotacién con cinco pies (5’) de
radio en el area de la instalacién sanitaria.

b. Inodoro.

c. Ducha que permita la entrada de la silla de ruedas y
colocar ducha de mano.

d. Barras en el area de la ducha.

e. Lavamanos con mezcladora tipo “L” que permita la
entrada de la silla de ruedas.

f. Espacios de almacenaje al alcance del impedido.
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g. Interruptores instalados a la altura adecuada y equipo
dirigido a personas con impedimentos auditivos y
visuales.

h. Se cumpliran, ademas, con todas las medidas exigidas
por la Ley ADA.

Articulo 6: Areas Publicas - (Requisitos fisicos y operacionales)
A. Estacionamiento

1. Estara ubicado en un lugar estratégico, de forma estética y
accesible a las instalaciones de la hospederia.

2. Los estacionamientos estaran agrupados y no se permitira
estacionamientos con acceso directo a cada habitacién.

3. De estar pavimentado, en gravilla o cualquier material sera uno
estético, no existiran huecos o irregularidades que deterioren los
autos o permitan caidas de los usuarios.

4, De estar cubierto en grama, estara bien recortada y no se
permitiran areas en tierra en las cuales pueda empozarse el agua.

5. En caso de estar asfaltado, los espacios estaran delimitados con
lineas claramente pintadas o aditamentos que guarden armonia
con el medioambiente y el paisaje.

6. El area debe permanecer libre de basura y obstaculos.

7. Los accesos hacia la instalacién turistica seran adecuados y
claramente identificados.

8. Tendran espacios preparados e identificados para vehiculos de
personas con impedimentos, segun Ley ADA.

9. Se sugiere contar con espacios disponibles e identificados para
vehiculos eficientes (hibridos/eléctricos).

B. Alrededores

1. Se observaran jardines, los cuales estaran bien disenados, limpios,
cuidados y en armonia con las instalaciones.
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2.

3.

De existir corrales o jaulas con animales, estaran limpios, libres de
insectos y contaran con rotulacion de advertencias.

Se mantendran los animales realengos fuera del drea hostelera.
Se recomienda comunicacion con organizaciones sin fines de lucro
o con el albergue de animales mas cercano.

C. Entrada/Vestibulo/Area de Recepcién

1.

2.

Estaran ubicados en un lugar estratégico y accesible al huésped.

La estructura, los marcos y las puertas de entrada seran de buena
calidad, bien mantenida y en armonia con el lugar.

De existir escalones se instalaran rampas con las barandas
necesarias, segun establecido por la Ley ADA.

Los cristales (si aplica) estaran limpios y con identificacién que
evite accidentes.

Proveera comodidad y seguridad.

El mobiliario sera uniforme en estilo y disefio; su tapizado estara
libre de manchas y sucio; sus costuras, telas o marcos estaran en
condiciones 6ptimas.

Los accesorios y la decoracidn complementaran el salén, deberan
mantenerse adecuadamente, armonizard con el ambiente de la
hospederia y su mantenimiento y limpieza sera éptima.

Los pisos y las alfombras se mantendran limpios; seran de tal
calidad que permitan el paso continuo.

El mostrador de registro se encontrara organizado y limpio;
incluird rotulacion impresa y enmarcada que indique el horario de
operacion, el de servicio y las politicas operacionales. No se
permitirdn papeles o cartones en manuscrito, maquinilla u otro
similar.

10.Las instalaciones adicionales para proveer servicios, tales como:

areas de transporte, de acceso a cajas de seguridad y del area de
equipaje estaran identificadas y bien mantenidas.
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11.La iluminacién general de la hospederia cumplirda con los
propdsitos de seguridad, lectura, descanso y estética. La
iluminacion sera de bajo consumo energético y estaran cubiertas,
salvo si por su propio estilo, calidad y disefio forman parte de un
conjunto.

D. Instalaciones Sanitarias Publicas

1. Las instalaciones sanitarias publicas estardn debidamente
identificadas. No se aceptara rotulacién en papel o carton.

2. Contard con un espacio sanitario para cada sexo (hombre y
mujer). En caso en que el disefio de la hospederia no provea este
proposito, la hospederia debera como minimo con un (1) servicio
sanitario que cumplan con la Ley ADA.

3. Cumplird para el uso de personas con impedimentos (Ley ADA).

4. El equipo guardara armonia en su estilo y color. Se exigiran
medidas higiénicas tales como: equipos para jabdén liquido,
extractor de aire, sistema de vapor o de papel para el secado de
manos. De contar con mas de un inodoro, cada uno de éstos
estard separado en cubiculos independientes con puertas. Se
requiere el uso de equipos que ahorren el consumo de agua.

5. Los espejos estaran enmarcados, salvo que formen parte de un
disefio especifico.

6. El equipo, las paredes y los pisos (la instalacion completa) estaran
en condiciones éptimas de limpieza, mantenimiento y salubridad.

7. Las instalaciones sanitarias publicas estaran libres de olores y
manchas de humedad y tendran equipos tales como rociadores
automaticos biodegradables, que controlen o minimicen los
insectos y la acumulacion de olores.

E. Elevadores (cuando aplique)
1. Se requiere elevador en aquellas estructuras mayor de tres (3)

niveles de elevacion requeridos segun disponga la reglamentacion
aplicable de la OGPe o del municipio auténomo.
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Las puertas exteriores, asi como el interior de los elevadores
estaran en 6ptimas condiciones.

El interior contara con iluminacién y ventilacion adecuada.

El piso o alfombra interior estaran en excelentes condiciones,
libres de olores y manchas.

Cumplirdn con las exigencias del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos, la Ley ADA y contara con las licencias
concernientes.

Los elevadores tendran ventilacidn adecuada y mantendran una
temperatura agradable dentro de la cabina.

Deberan mantener su inspeccién y certificaciones al dia.

F. Escaleras o Salidas de Escape

1.

Estaran rotuladas, iluminadas, limpias, pintadas, con pasamanos y
en optimas condiciones.

Se mantendran libres de obstrucciones y no se utilizardn como
lugares de almacenaje.

Las puertas de las escaleras no daran acceso desde éstas hacia
cada piso.

La salida principal (de escape) estara identificada.

G. Pasillos

1.

Las paredes deberan estar bien pintadas. De tener empapelado,
éste se encontrara libre de manchas, de rasgaduras y estara bien
adherido a la pared.

Los pisos y/o alfombras se mantendran limpios y libres de
manchas.

En caso de contar con plafones, estos estaran pintados y
completos (de ser acusticos) y se cotejara que los alrededores de
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Articulo 7:

A.

las rejillas del acondicionador de aire se encuentren limpias, sin
moho ni goteras.

La rotulacién sera minima, aprobandose aquellas, tales como: las
que identifiquen salidas de escape, los planes de escape en
emergencia, las que identifican las habitaciones y otra necesaria.

La iluminacion sera natural o artificial adecuada, que provea
seguridad, integrada al disefio y estilo de la hospederia.

Areas de Entretenimiento

Area de Piscina y Playa (en caso que aplique)

1.

En el caso que la hospederia ubique frente a la playa, la
administracion de la hospederia velara y contribuira al
mantenimiento, conservacion y limpieza de ésta. Se promovera
que las hospederias adopten las playas.

Se aplicara buenas practicas de sostenibilidad para evitar y mitigar
riesgos de erosidn costera. La hospederia debera contar con las
mejores practicas de mantenimiento, conservacién y educacién en
el uso de la playa.

Toda hospederia que ubique y se beneficie de la cercania de la
playa o el mar, debera proveer informacién a los visitantes sobre
las condiciones maritimas y climaticas y sobre cualquier boletin del
Servicio Nacional de Meteorologia. Las advertencias
meteoroldgicas deberan ser visibles a todos los huéspedes, en
inglés y espanol.

Las piscinas contaran con aro salvavidas que debe estar visible y
disponible en todo momento en el area de la piscina y se
mantendran en condiciones O6ptimas de limpieza, de
mantenimiento y de seguridad, conforme sea aprobado por el
Departamento de Salud de Puerto Rico. Sus profundidades estaran
legiblemente marcadas.

Toda regla de seguridad, asi como las advertencias y el horario del

personal salvavidas, estara escrita en un &rea visible en los
idiomas inglés y espafiol.
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6. El mobiliario estard a tono con el ambiente y se mantendra en
buenas condiciones de mantenimiento y pintura.

7. Se ofreceran sillones de playa y toallas a los huéspedes.

8. La instalacion hostelera requerirda de ducha e instalaciones
sanitarias, las cuales cumpliran con los mismos requisitos exigidos
a las instalaciones sanitarias publicas de este reglamento.

9. Cumplira con la Ley ADA mediante mecanismos que garanticen
acceso a personas con impedimentos a la piscina.

B. Canchas (en caso que aplique)

1. Seran de facil acceso y se encontraran en condiciones 6ptimas de
mantenimiento, segun su propdsito.

2. Contaran con la rotulacidon en inglés y espafiol, que indique el
horario, la politica de reservacién y cancelacién, asi como
cualquier otra reglamentacién particular de uso.

3. Dispondran del equipo y accesorios necesarios para el uso
exclusivo de los usuarios autorizados. Estos pueden ser rentados,
pero debe especificarse previamente el costo adicional.

4. Contaran con iluminaciéon para cubrir las necesidades de uso
durante parte de la noche.

5. Para el uso de las canchas se proveeran espacios seguros para

guardar pertenencias, ademas de disponer de instalaciones
sanitarias cercanas.

C. Casino (en caso que aplique)

1.

La Sala de Juegos, en su totalidad, se encontrara en Odptimas
condiciones de mantenimiento, limpieza y seguridad.

El mobiliario, las cortinas, la alfombra y las mesas de juego seran
de material de excelente calidad.

Contara con adecuada iluminacion.

Pagina 33 de 66



4. Los cristales y mostradores del area de caja y otros servicios se
encontraran siempre limpios.

5. Cumpliran con lo dispuesto en el Reglamento de Juegos de Azar
de la Compaiiia.

6. Contard con extintor de fuego debidamente certificado por el
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico.

D. Gimnasio (en caso que aplique)

1. El salon de ejercicios o gimnasio se encontrara en Optimas
condiciones de mantenimiento, limpieza y seguridad.

2. Todos los equipos estaran bien mantenidos y operaran de forma
adecuada. De no disponer de personal a cargo de orientar al
huésped, contara con rotulacién basica y literatura del uso de los
equipos en inglés y espanol.

3. Se apercibira al huésped mediante rotulacién en la entrada vy
dentro del salén con la advertencia “Use a su propio riesgo” en
inglés y espanol.

4. El salon dispondra de al menos un reloj de pared.

5. Se proveera agua mediante fuente o agua embotellada, para el
uso exclusivo de los usuarios del saldn.

6. Contara con extintor de fuego debidamente certificado por el

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico.

E. Salén de Spa o Bienestar (en caso que aplique)

1.

Los salones deben contar con personal especializado y certificado
para manejar la operacién y los tratamientos disponibles.

La limpieza e higiene son esenciales y se velara por mantener el
saldn, sus equipos y sus productos en dptimas condiciones.

Debe disponerse de rotulacion adecuada y de material escrito
(folletos u hojas sueltas) tanto en espanol como en inglés, con la
descripcién detallada de cada uno de los tratamientos, incluyendo
los productos, los pasos, duracion aproximada, tipo de bienestar
esperado y el costo de los servicios.
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4. Todos los equipos y productos deben cumplir con los requisitos del
Departamento de Salud de Puerto Rico (y) (o) agencias federales.

5. Contara con extintor de fuego debidamente certificado por el
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico.

6. Contara con instalaciones sanitarias y/u otras que permitan a los
huéspedes la privacidad para el cambio de ropa.

Articulo 8: Instalaciones Gastronomicas y de Bebidas
A. Restaurante / Salon de Actividades/ Comedor

1. El restaurante o salén comedor de la hospederia tendra una cocina
y debe ofrecer servicio de alimentos al huésped como minimo un
desayuno continental, con opcién de almuerzo y cena.

2. Para aquellos casos en que la hospederia cuente con saldn
comedor, restaurante o salén de actividades debera cumplir con
lo siguiente:

a. Colocara, en un area visible o a la entrada del saldon
comedor, rotulacidn impresa y enmarcada que informe
sobre los servicios y los horarios de operacion.

b. La presentacidén y servicio a la mesa estaran a tono con el
tipo de restaurante. Si la hospederia ofrece servicios
limitados y recurre a servicio tipo buffet o a servicios a la
habitacién, los cubiertos y utensilios pueden ser en plastico
de buena calidad (preferiblemente de plastico reciclable (y
(o) biodegradables), presentados de forma adecuada e
higiénica. Los restaurantes de servicio completo
dispondran de vajillas y cristalerias uniformes de buena
calidad, sin manchas ni roturas y la presentacién del
servicio sera excelente.

c. La cristaleria estard colocada de manera atractiva, sin
sacrificar su limpieza o el mantenimiento de condiciones
higiénicas. Se mantendran las mismas condiciones aun
cuando la cristaleria no se encuentre a la vista del cliente.

Pagina 35 de 66



d. El mobiliario y la decoracién, incluyendo el uso de
bandejas, canastas, servilletas de tela, etc., estaran
acordes entre si y deberan considerarse de buen gusto; se
mantendran en buenas condiciones de limpieza vy
mantenimiento, al igual que el resto de la instalacion.

e. Debera tener area accesible a personas segun Ley ADA.

f. Todas las facilidades de alimentos y bebidas cumplirdn con
los requisitos del Departamento de Salud de Puerto Rico.

g. Para la disposicion de la basura, se colocara, al menos un
(1) zafacén con cubierta.

h. Debera cumplir con la operacion de reciclaje y residuos
organicos segun dispone la Ley Numero 411 del 8 de
octubre del 2000 de la Autoridad de Desperdicios Sélidos.

i. Debera establecer un plan para el manejo del aceite usado.

j. Lailuminacidn sera adecuada.

k. Promovera el uso de alimentos producidos localmente.

B. Area de Cocina

1. Las paredes, pisos y plafones seran de material de facil limpieza y
se mantendran limpios en todo momento.

2. En la preparacién de las comidas se utilizardn alimentos e
ingredientes en perfecto estado de conservacion y de acuerdo a
las normas establecidas por el Departamento de Salud.

3. Los pisos tendran alfombras de goma en las areas de trabajo y
las paredes seran de superficie lisa, sin grietas; se evitaran
aquellos materiales que requieran el uso de pega para mantenerse
adherido.

4. El plafén estara protegido del paso de sabandijas.
5. Las ventanas estaran protegidas con telas metdlicas, al igual que

las puertas. Podrd ser la excepcidn la puerta divisoria entre la
cocina y el saléon comedor.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se colocardan extractores sobre las estufas, los hornos, los
freidores o toda area o equipo que genere calor. Estos se
mantendran limpios y requerirdn de mantenimiento continuo.

Se recomienda que todos los equipos eléctricos sean certificado
de bajo consumo energético y/o “Energy Star” para ahorro
energético. Ademas se recomienda la utilizacion de equipos que
maximicen el ahorro de agua como los certificados por
“WaterSense”.

En las neveras no se guardaran productos en envases abiertos.
Los envases seran de material apropiado que cumplan con los
requisitos el Departamento de Salud.

Los productos lacteos y vegetales se mantendran en neveras
separadas de las carnes o mariscos para evitar contaminacién de
olores o sabores.

No se permitiran productos en los pisos de congeladores y
"coolers".

Todo equipo, superficie y pisos se mantendran en condiciones
optimas de limpieza y sin olores.

Los gabinetes, en los cuales se guardan los cubiertos, cerraran
herméticamente.

La colocacion de la vajilla no permitird la contaminacion por el
paso de sabandijas. Los cubiertos serdn separados y tapados
apropiadamente.

Se colocaran bolsas plasticas en los zafacones interiores y, en lo
posible, se mantendran tapados.

La iluminacidn sera adecuada, estara cubierta y ofrecerd
seguridad. La ventilacion también sera adecuada.

Los equipos estardn adecuadamente conectados, sin cables
sueltos o expuestos.

Se dispondra de trampas de aceite.

Pagina 37 de 66



C.

Articulo 9:

A.

18. Contara con extintor de fuego debidamente certificado por el

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico.

Barra (en caso que aplique)

1.

8.

El mobiliario, la decoracion y el resto del area se mantendran en
buenas condiciones, de limpieza y mantenimiento, al igual que el
resto de la instalacion.

Sera accesible para personas con impedimentos fisicos.

La cristaleria estara colocada de manera atractiva, sin sacrificar su
limpieza o el mantenimiento de condiciones higiénicas. Se
mantendran las mismas condiciones aun cuando la cristaleria no
se encuentre a la vista del cliente.

El piso utilizado se mantendra en dptimas condiciones.

Dispondran, al menos, de dos (2) fregaderos o los requeridos por
el Departamento de Salud para el uso del "bartender".

Las neveras se mantendran en excelentes condiciones de
funcionamiento y limpieza. Se guardaran los productos en envases
de cristal, de acero inoxidable y cualquier otro material aprobado
por el Departamento de Salud.

Para la disposicion de la basura, se colocara un (1) zafacdén con
cubierta y contaran con recipiente para reciclaje.

La iluminacion sera adecuada.

Mantenimiento y Limpieza

Area de Almacén

Estara limpio y organizado.

Los alimentos se mantendran en espacios a prueba de roedores y
sabandijas.

Las tablillas o anaqueles de almacenamiento estaran, al menos, a
un (1) pie del nivel del piso.
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4.

Los productos de limpieza y los insecticidas se encontraran en
lugares separados de los comestibles y las bebidas.

B. Area de Desperdicios/Residuos

1.

Se proveera un area especifica para los zafacones o contenedores
de basura y el material reciclable. El area no estara a la vista del
huésped, salvo en aquellas &reas publicas que le facilite al
huésped la disposicion de estos y estan bien tapados y rotulados.

C. Area de Servicio de Limpieza ("Housekeeping”) y Lavanderia

(Laundry”)

1. Ubicara en un area fuera de la vista del huésped.

2. Contara con ventilacion adecuada y se cotejara que las rejillas o
ductos de salida de ésta se encuentren limpios que no estén
obstaculizadas.

3. Las tablillas o anaqueles de almacenamiento estaran, al menos, a
un (1) pie del nivel del piso.

4. El equipo, tal como secadoras, lavadoras, planchadoras vy
dobladoras, se encontrard en buenas condiciones de
funcionamiento y mantenimiento. Se sugiere la utilizacién de
equipos de ahorro en consumo de energia y agua tales como
“Energy Star” y “WaterSense”.

5. Las conexiones de las cajas eléctricas y la cableria proveeran la
proteccidon y la seguridad de los empleados y cualquier otra
persona presente.

6. El método de almacenaje de la ropa de cama, asi como de toallas
y otros accesorios estara bien organizado y evitara el contacto con
sabandijas y roedores.

7. Podra contratar este servicio de forma externa.

D. Mantenimiento

1.

La planta fisica y el ornato se encontraran en perfecto estado para
la éptima operacion de la hospederia y el disfrute del huésped.
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2. Se evitard cualquier riesgo a la salud o a la seguridad del
empleado o huésped, entre estos: falta de ventilacidn;
desorganizacion; agua excesiva en los pisos; cableria suelta; etc.

3. Se sugiere el uso de productos de mantenimiento que sean
concentrados y biodegradables.

4. En lo posible, se mantendran fuera de la vista del huésped los
articulos y la maquinaria para realizar labores de mantenimiento y
limpieza.

Articulo 10: Prohibiciones

A. No se permitira en las hospederias, ni en su predio de terreno, el uso de
maquinas de entretenimiento, que no sea aprobada por la Divisién de
Juegos de Azar de la Compafiia. Tampoco se permite rotulos, vallas,
lonas, pantallas digitales, “billboard” o similares de indole publicitario.
Solo se permitira el uso de arte o pantallas digitales en casos especiales
que constituyan parte integral del disefio de la hospederia y que no sean
de indole publicitario, ni mensajes que sean ofensivos o inadecuados.

Capitulo III

“Guest House” (Casa de Huéspedes)

Articulo 1: Clasificacion

Seran aquellas hospederias que reunan los requisitos dispuestos en este
Capitulo, asi como los de aplicacidon general expresados en los Capitulos I y II
de este Reglamento y que no estén en conflicto con el ambiente familiar que
ha de prevalecer. Comprendera cualquier tipo de edificio, parte de él o grupo
de edificios aprobados por la Compafia, los cuales seran operados para fines
turisticos.

Articulo 2: Propdsito

Ofrecer la seguridad, la higiene y el confort dentro de un ambiente tranquilo,
logrado por el servicio esmerado y personalizado de un propietario o

administrador que reside en la hospederia o cercano a esta.

Articulo 3: Registro
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Las casas de huéspedes se inscribiran en la Compania y haran constar su
ubicacion, la capacidad de alojamiento, el nombre de los duenos y los
administradores, informacion sobre cualquier servicio que presten a sus
huéspedes y toda politica dirigida a los huéspedes.

Articulo 4: Requisitos Fisicos

A.

Tendra un minimo de siete (7) habitaciones hasta un maximo de
veinticinco (25) habitaciones disponibles al turismo.

Las habitaciones que cuenten con cocina incluirdn vajilla, utensilios vy
equipos de calidad y uniformidad de estilo. Cumplirdn ademas, con la
reglamentacion dispuesta por el Departamento de Salud.

Las habitaciones estaran debidamente identificadas y no tendran acceso
desde la calle, salvo que su disefio arquitectdénico asi lo permita vy
existan medidas fisicas y operacionales adecuadas de seguridad.

Tendra un area de comedor para uso exclusivo de los huéspedes en
donde se proveera, como minimo, el desayuno. Podra ofrecer servicio
de almuerzo o cena a aquellos huéspedes que asi lo soliciten. Los costos
de servicio de comida podran estar o no incluidos en la tarifa diaria. El
comedor tendrd cabida suficiente para servir, comodamente, las
comidas a un numero razonable de huéspedes. El comedor no tendra
acceso a la calle para evitar que se entienda que es uno publico.

Articulo 5: Requisitos Operacionales

A.

Proveera de personal administrativo durante las veinticuatro (24) hora.
En caso de que el personal administrativo no se encuentre disponible en
horas determinadas durante la noche, la hospederia debera notificarlo
previamente al huésped en la recepcidn.

Tendra un bafio privado por habitacién y servicio de mucama.

En zonas donde la Compafia, la Oficina de Gerencia de Permisos o
municipios autdénomos asi lo permitan, y dependiendo de la necesidad y
oferta gastrondmica del sector, la Compafia podra autorizar el
establecimiento de un restaurante para el publico en general, siempre y
cuando sea afin y complementario con el propdsito de la hospederia de
mantener un ambiente tranquilo, siendo siempre el componente del
alojamiento turistico la operacion principal y no afectando la comunidad
donde ubique.
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D. Se podra proveer el expendio de bebidas alcohdlicas dentro del
restaurante, exclusivamente como parte de su oferta complementaria.
El estipendio de bebidas alcohdlicas siempre estara asociado a una
operacion de venta de comida. No se permitird la operacion una barra
publica (o similar) independiente.

E. No podran operar salas de juegos de azar, equipos o juegos similares.

Capitulo IV
Alojamiento y Desayuno ('Bed and Breakfast”-"B&B"’)
Articulo 1: Clasificacion

Residencia ocupada permanentemente por una persona o familia, que
cuenta con un minimo de tres (3) habitaciones y un maximo de seis (6)
habitaciones disponibles para huéspedes mediante alquiler diario. El servicio
de desayuno estara incluido en la tarifa. Cumplirda con los requisitos
expresados en los Capitulos I y II de este Reglamento que no estén en
conflicto lo dispuesto en este capitulo.

Articulo 2: Propdsito

Crear un ambiente de alojamiento acogedor dentro de un ambiente familiar,
que propicie el intercambio cultural con el residente y la comunidad local, a
través de un servicio esmerado y personalizado del residente
(duefio/operador) de la propiedad. La experiencia del huésped incluye el
servicio completo de desayuno, que sera parte de la tarifa diaria.

Articulo 3: Registro

El B&B se inscribird en la Compaiiia y hara constar su ubicacién, la capacidad
de alojamiento, el nombre del propietario residente (y del administrador si
aplica), e informaciéon sobre cualquier servicio que preste a sus huéspedes.
Podra certificarse bajo el Programa de Instalaciones Turisticas Sostenibles de
la Compaiia (y) (o) por una organizacion reconocida localmente o
internacionalmente y especializada en la operacién de B&B. Debera contar con
el permiso de uso de hospederia o residencial y con los endosos requeridos.

Articulo 4: Requisitos Fisicos
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Ubicacion-La propiedad podra ubicar en area urbana o rural y debera
ubicar circundante a atractivos turisticos de valor natural, cultural, de
entretenimiento, historico, gastrondmico, paisajista u otros de
potencial turistico. Cada propiedad sera evaluada y aprobada por la
Compafia para determinar si pueden operar bajo este concepto.

Habitaciones- Contara con un minimo de tres (3) habitaciones y un
maximo de seis (6) habitaciones disponibles exclusivamente para los
huéspedes y:

1. Las habitaciones disponibles para los huéspedes para la renta
turistica seran aparte y adicionales a las utilizadas por los
residentes de la propiedad.

2. Estaran orientadas hacia espacios (y) (o) vistas agradables.

3. Para lograr privacidad tanto del huésped como del residente, las
entradas a las habitaciones disponibles para el huésped tendran
accesos independientes y sus accesos no interferiran con los
espacios privados del residente de la propiedad. Se deberd
proveer de una apropiada organizacién y diseifio de los espacios
de la propiedad para cumplir con este propdsito.

4, Se permite que las habitaciones ubiquen en estructuras
independientes, no obstante deberan ubicar dentro del terreno
de la residencia o colindante a esta.

5. Las habitaciones que cuenten con cocina incluirdn vajilla,
utensilios y equipos de calidad y uniformidad de estilo. No
obstante, el propietario siempre ofrecera al huésped un completo
desayuno como parte de la tarifa diaria.

6. Guardaran proporcién entre su tamano y el numero de
ocupantes, segun las mejores practicas arquitecténicas y estara
equipada conforme a los requisitos dispuestos en el Capitulo II
de este Reglamento.

7. Los “bed and breakfast” cumpliran con lo dispuesto en la Ley

ADA (por sus siglas en inglés) para personas con impedimentos
para todas las facilidades del alojamiento.
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8. Servicio Sanitario-Cada unidad habitacional contara con
cualquiera de las siguientes alternativas:

a. Un (1) servicio sanitario privado por cada
habitacion, o en su defecto;

b. Podra contar con un (1) servicio sanitario
compartido por cada dos (2) habitaciones.

9. Las habitaciones estaran debidamente identificadas y no tendran
acceso desde la calle, salvo que su disefio arquitectdnico asi lo
permita y existan medidas fisicas y operacionales adecuadas de
seguridad.

Areas Publicas-Se proveerd espacio (s) de uso comun o area (s) de
estar exclusivamente para los huéspedes, que, entre otras cosas, sirva
de lugar para que los huéspedes se integren con el residente anfitrion.
Dichos espacios deberan estar equipado con mesas vy sillas o cualquier
otra amenidad, y podra utilizarse para proveer el desayuno a los
huéspedes. En dichas areas se ubicarad toda la literatura necesaria
acerca de la hospederia, sus servicios, facilidades, reglas y atractivos
turisticos circundantes y eventos.

Area de almacenaje-De no contar la propiedad con un area de
almacén; éste podra sustituirse con clésets o espacio que sirvan para
tales propdsitos.

Area de carga y descarga-El alojamiento no requiere de zona de carga
y descarga. Este proceso podra llevarse a cabo mediante las areas
disponibles en la propiedad, de forma que no afecte la operacion
turistica, ni el vecindario.

Cocina-La cocina utilizada por el residente podra utilizarse para
preparar los alimentos al huésped. Por la naturaleza doméstica y
pequefia escala de la operacidon de un B&B, la cocina sera considerada
de uso residencial y no tendrd que cumplir con los requisitos (y) (o)
certificaciones de una cocina comercial tipica de una hospederia
tradicional. Podra contar con areas adicionales de cocina.

Recepcion-Se podra sustituir el vestibulo, la oficina y la recepcion
requerida a una hospederia tradicional por: un area(s) comun bien
presentada y organizada que cumpla el propdsito para el mas efectivo
recibo de los huéspedes y el proceso de “check in” y “check out”.
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Estacionamiento-No se exige un espacio de estacionamiento formal
rotulado. La propiedad debe contar espacios de estacionamientos
funcionales dentro de la propiedad. De la propiedad no contar con
estacionamientos suficientes, se orientara al huésped sobre los
servicios de espacios de estacionamiento cercanos. El propietario es
responsable de identificar y coordinar el servicio de estacionamiento
para beneficio del huésped. Se evitara problemas de estacionamiento
o trafico que afecten a vecinos de la comunidad.

Rotulacion-Para mantener el caracter residencial de las comunidades,
solo se permitird la instalacion de rotulos que cumplan con las
disposiciones de uso domiciliario segun aprobado por la Compaiiia. No
se permitiran la instalacién de anuncios ni propaganda comercial, salvo
gue ubique en una zona comercial.

Estética- La propiedad realizara las mejoras fisicas, arquitectodnicas,
estéticas y de ornato necesarias para crear un ambiente armonioso de
la propiedad.

Articulo 5: Requisitos Operacionales

A.

Desayuno-El B&B requiere ofrecer como minimo, un desayuno
continental, siempre incluido en la tarifa diaria. Podra proveer servicio
de almuerzo y cena mediante costo adicional a aquellos huéspedes que
asi lo soliciten.

Residencia-El propietario de la residencia, su familia, o en su defecto,
sus representantes o el encargado de la propiedad, residiran
permanentemente y pernoctaran en la propiedad, fungirdn como
operadores del alojamiento y prestaran el servicio al huésped
directamente. Cualquier cambio de duefio o residente tendra que ser
informado a la Compafia dentro de un término de diez (10) dias
calendario. El endoso promocional sera otorgado al operador/residente.

Documentacién-Se requiere los siguientes documentos vigentes vy
disponibles: Permiso de Uso de hospederia o residencial, Seguro de
Responsabilidad Publica, Patente Municipal, Identificacién Oficial,
Certificado de Buena Conducta de la Policia de Puerto Rico anual de
todas las personas mayores de dieciocho (18) afios que residan en la
propiedad, y cualquier otra documentacién que solicite la Compaiiia.

1. En caso del otorgamiento de permiso de uso de hospederia, por

constituir un B&B una residencia privada con facilidades
domésticas, se requiere a las agencias concernidas que en lo
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relacionado al proceso de permiso, inspecciones y certificaciones
los componentes de los B&B no sean considerados como una
operacion de hospederia de uso comercial tradicional, sino como
instalaciones residenciales domésticas para asuntos tales como:
consumo de energia eléctrica, cocina, sistemas de prevencién de
incendios, entre otras facilidades y equipos.

2. En caso de permiso de uso residencial, no se requiere de la
aprobacién de la OGPe, ni de la inspecciéon o endosos del Cuerpo
de Bomberos o del Departamento de Salud.

3. En caso de que el residente/operador del alojamiento no sea el
duefio, ni sea arrendatario, deberd mostrar evidencia de una
autorizacion por escrito que establezca que el duefio de la
propiedad autoriza al residente a operar un B&B.

D. Normas-Se proveera, por escrito, en inglés y espafol, las normas
internas relativas al uso de las instalaciones y equipos, asi como el uso
de mascotas, restricciones a fumadores, ruidos, horarios de comida y
las areas restringidas de la propiedad. El residente podra informar
asuntos relacionados a los habitos y costumbres actividades del
residente con el fin de que el huésped tenga la experiencia de
interaccion con la cultura e idiosincrasia de una comunidad local. Las
actividades del B&B seran limitadas y se tomaran en consideracién la
tranquilidad de los residentes de la propiedad y de la comunidad.

E. Concesiones y otros usos-Se permitird operar en la propiedad
pequenas concesiones de servicio (y) (o) ventas al detal o alquiler de
apartamentos, siempre y cuando: sea autorizado por la OGPe o
municipio autdnomo, que cuente con acceso independiente, que no
conflija con las areas destinadas a los huéspedes, que la actividad
complemente positivamente el servicio turistico al huésped, que no
afecten la operacidn de la hospederia, ni afecte a los residentes del
sector. En caso de que un B&B ubique en centro urbano, se permitira
usos comerciales o0 residenciales que cuente con accesos
independientes a los espacios utilizados por los huéspedes del B&B.

F. No se podra operar dentro de la propiedad: juegos de azar, barras
publicas, ni comercio de alta escala o de alto trafico de visitantes.

Capitulo V
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Villas Turisticas
Articulo 1: Clasificacion

Podréd constituir cualquier tipo de edificio(s) con unidades agrupadas o
dispersas que provean unidades de alojamiento independientes que cuentan
cada una con: cocina, sala, instalaciones sanitarias y, al menos, un
dormitorio. La hospederia tendréd un minimo de siete (7) unidades de
alojamiento. Cada unidad podra contener una (1) o mas habitaciones.

Articulo 2: Propdsito

El propdsito de las Villas Turisticas sera el de satisfacer las necesidades del
huésped en una unidad independiente y equipada con todas las instalaciones
y equipos.

Articulo 3: Requisitos Fisicos

A. El predio de terreno que se desarrolla para el establecimiento de una
villa turistica contendra las estructuras, facilidades complementarias y
areas necesarias para un mejor funcionamiento y servicio. En el predio
de terreno, no ubicara otra estructura o negocio de naturaleza, uso o fin
gue no sea complementario con dicho proyecto.

B. El estacionamiento sera en un area comun Yy centralizado para el total
de las unidades de alojamiento. De haber sido disefiado a base de
grupos de unidades separadas entre si (tipo ‘“clusters”), el
estacionamiento podra permitirse en varias areas comunes para tal fin.

C. Cada unidad de alojamiento sera independiente una de otra y contara
con: habitacién(es), cuarto de bano, sala de estar y cocina
completamente equipada, entre otras dependencias e instalaciones.

D. Las instalaciones privadas de cocina cumplirdn con los requisitos
exigidos por el Departamento de Salud y con aquellos que no resulten
incompatibles con los establecidos en las disposiciones generales del
Capitulo II de este Reglamento. La cocina de cada unidad estara
completamente equipada, incluyendo horno de microhondas, nevera,
estufa, utensilios de cocina, vajilla coordinada, cubiertos y vasos. Todos
estaran en 6ptimas condiciones.
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La hospederia podra contar con una “tienda de conveniencia” (no es
requisito), en la cual se proveera para la venta viveres y articulos de
primera necesidad para servir a los huéspedes.

E. En una estructura separada o dentro de la “tienda de conveniencia” se
proveera servicios complementarios para huéspedes, tales como:
maquinas de lavar y secar ropa a un costo razonable, venta de articulos
comestibles y bebidas, entre otros. De no contar con estas
instalaciones, se proveera informacion sobre lugares cercanos donde el
huésped pueda obtener estos servicios.

F. Contara con un area de recepcién u oficina de administracion, instalacion
sanitaria publica y un almacén de articulos de mantenimiento para las
villas. Estas unidades de servicio podran instalarse en una sola
estructura de disefo adecuado.

G. La hospederia podra disponer (no es requisito) de otras instalaciones,
tales como: restaurantes, barras y otras amenidades aprobados por la
Compainia.

H. En cada estructura o edificacidn existirdan elementos comunes vy

unificadores de arquitectura, disefo y otros que provean uniformidad al
proyecto. La arquitectura paisajista del lugar ayudara a unificar la
instalacién hotelera, darle caracter y procurar el mayor disfrute de los
huéspedes.

Articulo 4: Requisitos Operacionales

La hospederia cumplira con los siguientes requisitos operacionales, ademas de
lo dispuesto en los Capitulos I y II de este Reglamento:

A. Todas las unidades deberan ser administradas por el mismo operador o
administrador de la hospederia. Cada unidad de alojamiento estara
disponible para la renta diaria de huéspedes en transito, no funcionaran
como unidades residenciales.

B. Se proveera en la recepcién, el servicio de seguridad, el cual cubrird las
horas de cierre operacional, contard con la rotulacion adecuada que
detalle las horas de recibo de visitantes, los horarios de “check-in" y
“check-out” y dispondra de un teléfono para casos de emergencia y
necesidad.

C. Todo cambio de duefio o administrador sera notificado, por escrito, a la
Compaiiia en o antes de treinta (30) dias a partir del cambio.
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D. Debera proveer servicios a las habitaciones que incluya ropa de cama,
almohadas, frisas, sabanas y fundas. Igualmente, para toallas de bafo
y de playa.

E. Se informara el servicio de custodia de valores mediante caja de
seguridad en la recepcidon, en las villas turisticas o en otro lugar
predeterminado de la propiedad.

Capitulo VI

Hotel

Articulo 1: Clasificacion

Cualquier edificio, parte de él, o grupo de edificios con un minimo de quince
(15) habitaciones aprobado por la Compafia para dedicarse apropiadamente
y de buena fe a proporcionar alojamiento, mediante paga, principalmente a
huéspedes en transito. Al hotel le seran de aplicacidon las disposiciones de los
Capitulos I y II de este Reglamento.

Articulo 2: Requisitos Fisicos

A.

El hotel contara, entre otras, con un minimo de quince (15) habitaciones
para alojamiento; tendra al menos: un comedor o restaurante publico;
un recibidor con un area de registro; una oficina, almacén, facilidades de
estacionamientos y areas exclusivas para uso de empleados. Estas
instalaciones seran estructuras de caracter permanente.

El hotel podra incluir otras instalaciones de conformidad con Ia
legislacién vigente, tales como: salones de conferencias y actividades,
salas de juego de entretenimiento (casinos), piscinas, gimnasios,
salones de juego y entretenimiento, canchas y campos de golf y otras
facilidades para deportes o recreacion.

Conforme a la legislacidon vigente, el hotel podra contar con otros
servicios que sean afines con los propdsitos turisticos, tales como:
tiendas, floristerias, salones de belleza y otros comercios afines. Sean
operadas por el hotel o por concesionarios, estas instalaciones se
mantendran en condiciones dptimas de limpieza y pintura, organizacion
y decoracion.
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Las habitaciones que cuenten con cocina (6 "kitchenette") contaran con
extractor y extintor, asi como con cualquier otro equipo exigido por el
Cuerpo de Bomberos. Ademas, proveeran vajillas, cubiertos, enseres y
utensilios, entre otros.

El hotel exhibird un disefio arquitectonico coherente entre la estructura y
los espacios interiores y exteriores.

Articulo 3: Requisitos Operacionales

A.

En lugares visibles de la habitacién se indicaran, entre otras, las tarifas
de la habitacidon, las normas, los servicios para la seguridad de bienes y
los procedimientos a seguir para salvaguardar los derechos de los
huéspedes.

El hotel entregara, a la Compafia, copia de toda regla, reglamento,
politica 0 norma que se haya aprobado y que afecte a los huéspedes.
Todas estaran disponibles a solicitud de los huéspedes.

Articulo 4: Responsabilidad

A.

Los hoteles que colinden con playas, lagos y otros recursos naturales o
culturales de los cuales se beneficien, colaboraran activamente en la
conservaciéon y mantenimiento de éstos.

Se permitirdn en los hoteles establecimientos tales como discotecas o
barras publicas, de asi haber sido autorizado por la Junta de
Planificacidon, Oficina de Gerencia de Permisos, Municipio Auténomo
correspondiente y aprobados por la Compafiia y toda otra autoridad
competente.

Se controlaran los ruidos excesivos o conglomeracién de usuarios que
puedan poner en riesgo la seguridad, tranquilidad y el bienestar de
otros. No se permitirdn actuaciones contrarias al orden publico, a las
leyes y a las sanas normas de convivencia social que puedan socavar el
caracter y tranquilidad de la comunidad.

El hotel proveera los adiestramientos necesarios para lograr mayor
efectividad en los servicios que ofrece. El personal que atiende
directamente al publico recibira adiestramientos que promuevan el
mejoramiento en el servicio al cliente, en la supervisiébn y en el
desarrollo profesional a todos los niveles

Capitulo VII
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Hostal

Articulo 1: Clasificacion

El hostal constituye una facilidad de alojamiento que provee al huésped
cama(s) en habitacidn compartida, en cumplimiento con estadndares de
seguridad e higiene. El hostal contara con un minimo de doce (12) camas. El
Hostal contara con un minimo de una (1) habitacion.

Articulo 2: Propdsito

El hostal permite a los viajeros de diferentes lugares y culturas compartir unos
con otros en espacios comunes, en un ambiente de confraternizacién, para

conocer el destino visitado.

Articulo 3 - Requisitos Fisicos

A. Habitaciones:

1. La instalacion del hostal contara con un minimo doce (12)
camas para el alojamiento de huéspedes.

2. Se permitird habitaciones con camas compartidas vy
habitaciones privadas;

3. Las camas podran ser tipo literas o camas independientes;
4. Las habitaciones privadas podran contar con una nevera;

5. El tamano de las habitaciones guardara proporcién con el
numero maximo de camas y ocupantes.

6. Se estableceran habitaciones para hombres, mujeres. Se podra
establecer habitaciones mixtas;

7. Las habitaciones estardn debidamente identificadas y no
tendran directo acceso desde la calle.

B. Recepcidn-Contara con un recibidor con un area de registro.

C. Servicio sanitario-Contara como minimo con:
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. Un (1) inodoro por cada seis (6) camas;

. Un (1) lavamanos por cada seis (6) camas y;

. Una (1) ducha por cada seis (6) camas para mujeres,
igualmente una (1) ducha por cada seis (6) camas
para hombres.

WN B~

D. Areas comunes- El hostal se caracteriza por el uso de areas comunes
para compartir entre los huéspedes. El hostal contara con las siguientes
areas comunes:

1. Sala (s) de estar;

2. Cocina(s):

a. Contara con cocina (s) de uso comun;

b.  Contara con el numero de cocina (s) necesarias para
atender la cantidad de huéspedes del hostal;

C. La cocina contara con vajillas, cubiertos, enseres vy
otros equipos que permitan que el huésped pueda
preparar sus alimentos;

d. Entre los enseres de la cocina, deberd contar con:
estufa(s), nevera (s) tamano regular, cafetera y
microhondas, entre otros equipos que sean
necesarios;

e. Contard con una (1) nevera por cada veinte (20)
camas compartidas;

f. No tendra acceso a la calle;

3. Salén comedor- Contard con area (s) de comedor (es) con
capacidad suficiente para atender el total de huéspedes del
hostal;

4. La cocina y el comedor serdn para uso exclusivo de sus
huéspedes, duefios (y) (o) administradores;

5. Casilleros-El hostal contara con casilleros o “lockers” con
llaves en un area comun o en la habitaciones, para los
huéspedes que se alojan en habitaciones compartidas.

6. Otras &reas comunes-El hostal podrd tener otras areas
comunes tales como: salones de actividades y/o juegos,
biblioteca, area de computadoras con acceso a internet, area
de “laundry”, entre otras;
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7. Se prohibe el uso de barra publica, ni maquinas de juegos de
entretenimiento.

Articulo 4 - Requisitos Operacionales

A.

Servicio-El hostal contara con personal administrativo que brindara el
servicio directo al huésped.

Ambiente de confraternizacion-Promovera un ambiente para la
confraternizacion de sus huéspedes en las areas comunes.

Servicio de alimentos-El administrador del hostal no tendra que
preparar desayuno a los huéspedes, debido a que los huéspedes seran
responsables de preparar sus propios alimentos en la(s) cocina(s)
disponibles del hostal. En los hostales que se incluya el servicio de
comidas, se utilizaran alimentos e ingredientes en perfecto estado de
conservacion y de acuerdo a las normas establecidas por el
Departamento de Salud.

Acceso al publico-Sélo se permitira el acceso de visitantes (no
huéspedes) a las areas comunes de las instalaciones, no a las
habitaciones. Estas visitas pueden estar restringidas si el hostal desea
evitar algun tipo de conducta, o actividades que puedan ser ofensivas, o
contrarias a normas adoptadas, para su mejor funcionamiento.

Notificaciones-Se colocara un aviso en el area de recepcion que indique
las tarifas, las normas de la hospederia, la disponibilidad de cajas de
seguridad y “lockers”.

Normas-Se hara disponible al huésped las normas y reglas (o
reglamento) de convivencia social a seguir, para salvaguardar los
derechos y la sana convivencia entre los huéspedes. El hostal entregara
a la Compafiia copia de toda regla o normas que afecte a los
huéspedes.

Estipendio de bebidas alcohdlicas-El hostal no podra operar una barra
para el estipendio de bebidas alcohdlicas, ni el consumo de bebidas
alcohdlicas, aunque si podran proveer el servicio de refrigerios a sus
huéspedes.
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H. La administracion informara al huésped de aquellos lugares naturales,
culturales e historicos de interés cercanos al hostal.

Articulo 5 - Responsabilidad

E. El hostal habrd de controlar ruidos excesivos o conglomeracion de
usuarios que puedan poner en riesgo la seguridad y bienestar de otros.

F. El hostal no permitira actuaciones contrarias al orden publico, a las
leyes y a las sanas normas de convivencia social que puedan socavar el
uso turistico y evitara cualquier actividad que afecte a la comunidad,
distrito o zonificacion en que esté establecido.

Capitulo VIII
Alojamiento Suplementario de Corto Plazo ("Short Term Rentals”-
Articulo 1: Clasificacion

Consiste del alquiler de corto plazo (“short term rental”), de cualquier tipo de
estructura, habitacidn, casa o apartamento que por su naturaleza resulta
conveniente o de importancia al desarrollo turistico. Operara exclusivamente
con fines turisticos, para el alojamiento de huéspedes, mediante paga por un
periodo igual o menor a noventa (90) dias. Cumplira con todos los requisitos
de registro, licencias y numero de hostelero, requerido por la Compania.
Contara con un minimo de una (1) unidad hasta un maximo de seis (6)
unidades. Aplicara la Ley NUm. 272 del 9 de septiembre de 2003, conocida
como Ley del Impuesto sobre el canon por ocupacion de habitacion.

Articulo 2: Propésito

Sera el propdsito de esta categoria reglamentar todo tipo de alojamiento a
corto plazo disponible a turistas para lograr mejor calidad del producto
turistico y atender un segmento del mercado de turistas con opciones de
alojamiento turistico suplementario o alternativo, no tradicional. El operador
estara disponible para proveer o coordinar un servicio limitado al huésped,
segun sea solicitado y a costo adicional por parte del huésped.

Articulo 3: Requisitos Fisicos

A. Ubicacién- El Alojamiento suplementario deberd estar distribuidas en un
mismo predio, edificio o complejo. Podra ubicar en zona urbana o rural.
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B. Unidades- Cada Alojamiento Suplementario contara con un minimo de
una (1) unidad. Cada unidad sera considerada una (1) “llave”
independiente.

1. Cada unidad del Alojamiento Suplementario debera contar
como minimo con:
a. Cocina o "kitchenette” ;
b. Habitacion (es).
c. Servicio(s) sanitario(s) por cada unidad;

2. Se permitira el uso de sala, comedor y lavanderia (“laundry”),
entre otras facilidades.

3. Habitaciones- Cada unidad del Alojamiento Suplementario
contara con un minimo de una (1) habitacion (dormitorio)
equipadas, segun las disposiciones generales de este
reglamento.

C. Servicio sanitario- Cada unidad independiente debera contar con
servicio sanitario completo. En caso de que una unidad cuente con
mas de una (1) habitacidon, se requiere un minimo de un (1) servicio
sanitario completo por cada tres (3) habitaciones.

D. Cocina o “Kitchenette”- Cada unidad del Alojamiento Suplementario
deberd contar como minimo con una (1) cocina o “kitchenette”. En caso
de la cocina, esta incluird: nevera, estufa, microonda, cafetera, vaijilla,
utensilios y equipos de calidad y uniformidad de estilo. La cocina sera
de uso doméstico y residencial y no sera considerada como una cocina
comercial para fines de inspeccion por parte de las agencias
reguladoras.

E. Estacionamiento - No se requiere area de estacionamiento formal
rotulado, a menos que la reglamentacion de permisos vigente asi lo
exija segun el tamano de la propiedad, zonificacién y usos. La
propiedad debe contar con espacios de estacionamientos funcionales
dentro de la propiedad que atiendan la ocupacién del Alojamiento. De
la propiedad no contar con estacionamientos suficientes dentro de la
propiedad, el propietario es responsable de identificar espacios de
estacionamiento publicos o privados adyacentes al Alojamiento. El
propietario sera responsable de asegurar no causar problemas de
estacionamiento o trafico que afecten a vecinos de la comunidad.
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El Alojamiento Suplementario no tiene que contar con area de
recepcion, oficina, bafio para uso publico, area de almacén, ni
facilidades recreativas.

Rotulacién- Solo se permitira la instalacion de rétulos que cumplan con
las disposiciones de uso domiciliario para mantener el caracter
residencial de la comunidad donde ubique. No se permitira Ila
instalacion de anuncios ni propaganda comercial, salvo que ubique en
una zona comercial.

El alojamiento suplementario y sus facilidades debera contar con
adecuado disefio, estética, decoracidén y equipamiento de calidad.

No se permitirdn barras publicas, ni maquinas de entretenimiento en las
facilidades del alojamiento.

Articulo 4: Requisitos Operacionales

A.

Renta- La renta del Alojamiento Suplementario serd siempre a corto
plazo, entendiéndose un periodo igual o menor de noventa (90) dias
dentro de un afio calendario, segun la definicidn de alojamiento a corto
plazo de la Ley del Impuesto sobre el Canon por Ocupacion del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

1. Podra aplicarse la renta de tarifa diaria;

2. La renta serd para uso exclusivo de turistas y de uso turistico;
Las unidades no podra ser rentada para otros usos tales como:
residencial, comercial, u hospedajes especializados estudiantil o
de envejecientes, etc.

3. Para propdsitos de un Alojamiento Alternativo se rentara cada
unidad completa y de forma independiente. Una unidad no se
podra dividir para rentar las habitaciones de forma
independiente, ni la renta de camas compartidas tipo “hostal”.

Operador- El duefio o residente de la propiedad podra fungir como
operador del Alojamiento, y debera estar registrado en la Compafiiia, o
podra delegar la operacidon en algun administrador registrado en la
Compaiiia.

1. No se requiere que el duefio, residente o administrador resida en
la propiedad.
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2. El endoso operacional de la Compania sera otorgado al dueno o
administrador del alojamiento.

3. Un duefo o administrador podra tener, administrar, operar,
mercadear y anunciar hasta un maximo de seis (6) unidades
independientes, como alojamiento suplementario.

4. Los Alojamientos Suplementarios que ubiquen dentro de
complejos residenciales no podran interferir con las leyes, los
reglamento, las condiciones restrictivas y normas que rigen las
asociaciones de residentes o condomines, ni debera afectar el
caracter residencial de la comunidad.

Servicio- En sustitucién de una recepcidn y personal de servicio de una
hospederia, el Alojamiento Suplementario debera:

1. Contar con alguna persona contacto disponible (“on-call”)
diariamente, que supla las necesidades del servicio del huésped.

2. Se proveera de ropa de cama completa y almohadas, asi como
toallas, jabones y papel sanitario en los bafos.

3. Estara disponible para proveer o coordinar un servicio limitado y
personalizado (tipo “concierge”) que incluya: servicio de limpieza
de habitaciones; servicio de alimentos, servicio de lavanderia,
entre otros servicios relacionados, segln sea solicitado por el
huésped, a costo adicional por parte del huésped. Estos servicios
seran brindados directamente 6 sub-contratados por el operador
del Alojamiento Suplementario.

Seguridad-Debido a que no se requiere personal de servicio en la
propiedad para brindar seguridad al huésped, el alojamiento contara con
las siguientes medidas de seguridad:

1. Como minimo, debera contar con extintor de fuego y detectores
de humo;

2. Para comunicarse en caso de emergencia, el operador debera
brindar al huésped numero(s) de contacto telefénico(s) y
direccién (es) de correo electréonico (u otro medio similar). Dicha
informacion estara por escrito y visible en el alojamiento.
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3. Debera contar con sistemas de seguridad en el exterior de la
propiedad que incluyan luminaria de seguridad, cerraduras de
seguridad en las puertas y cualquier otra medida de seguridad.

4. Evidencia de tener un sistema de control de plagas y sabandijas.
5. Cualquier otra documentacion solicitada por la Compafia.

Reservacién y registro- Se llevard a cabo un proceso de reservacion y
registro de huéspedes de forma organizada.

1. No se exige el proceso de "“check inn/out” dentro del
alojamiento;

2. Se realizard un proceso de registro del huésped via telefonica o
por internet de forma previa; para evitar la entrada de
transeuntes.

3. Se le proveera al huésped algin documento que sirva de
evidencia de confirmacién de registro y recibo de pago.

4. El operador coordinara para suplir al huésped de forma segura y
confidencial cualquier documento, llaves, articulos o equipos
necesarios para el alojamiento;

5. El operador mantendra un registro de los huéspedes, que incluya
origen de procedencia, porciento de ocupacion, tarifas y
cualquier otra estadistica que la Compania requiera.

Documentacidon- El duefio de la propiedad sera la Unica persona
autorizada para registrar la propiedad en la Compania. El dueno u
operador presentara a la Compafia los siguientes documentos vigentes
y disponibles:

1. Evidencia de titularidad (Segun aplique): Escritura de
compraventa, contrato de arrendamiento de la propiedad;

a. En caso de que el residente u operador no sea el duefio o
arrendatario, deberd presentar una carta de autorizacidn
del duefo de la propiedad autorizando al administrador
para operar la propiedad como un Alojamiento
Suplementario.

2. Permiso de uso residencial;
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0.

. Seguro de Responsabilidad Publica que incluya a la Compafiia

como asegurado;

. Identificacién con foto oficial del duefio, operador o

administrador;

. Evidencia de registro en la Division de “Room Tax” de la

Compaiiia y numero de registro de hostelero;

Certificado de Buena Conducta de la Policia de Puerto Rico anual
de todas las personas mayores de dieciocho (18) anos que
residan en la propiedad (y) (o) sean los operadores;

En caso del Alojamiento Suplementario ubicar dentro de una
urbanizacién o complejo de vivienda, el operador debera
presentar a la Compafia evidencia mediante carta de la
asociacion de residentes o asociacién de conddmines,

autorizando la renta de un Alojamiento a corto plazo dentro del
complejo residencial.

. Declaracion Jurada ante notario publico firmada por el duefio o

administrador, aceptando y certificado que la facilidad del
alojamiento cumple con todos los requisitos fisicos vy
operacionales de un Alojamiento Suplementario a Corto Plazo,
segln dispuesto en el Reglamento de Hospederias de la
Compafiia. La declaracion jurada debera ser renovada
anualmente con el objetivo de que el operador certifique
periddicamente que ha inspeccionado la facilidad y que la misma
esta en cumplimiento.

Cualquier otra documentacién que solicite la Compaiiia.

Limpieza- Se requiere que todos los componentes de la facilidad se
mantengan en excelente estado de limpieza. Debera contar con sistema
de fumigacion de control de plagas y sabandijas.

Responsabilidad:

1.

Debera estar disponible cuando sea requerido para inspeccion
por personal de la Compafiia o por cualquier entidad que la
Compaiiia autorice;
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2. Deberd estar registrado en la Division de “Room Tax” de la
Compafiia con el nimero de registro de hostelero, y someter
mensualmente la planilla junto al pago correspondiente.

3. El operador deberd asegurar el control de ruidos excesivos, la
conglomeracidon de personas o problemas de estacionamiento o
trafico que afecten a los vecinos.

4. Deberd estar disponible para el requerimiento de estadisticas de
ser solicitado por parte de la Compaiiia;

5. Todo alojamiento suplementario que se promocione en cualquier
medio de publicidad (incluyendo internet, redes sociales y
agentes de viaje), debera indicar su numero de licencia de
hostelero otorgado por la Compania no podra mercadear hasta
seis (6) unidades de Alojamiento.

6. El Endoso operacional no necesariamente representa ni conlleva
beneficios promocionales ni de incentivos financieros por parte
de la Compainia.

Articulo 5: Aplicabilidad

I. Aplicaran las disposiciones generales de este Reglamento que no entren
en contraposicion con lo dispuesto en el presente Capitulo de
Alojamiento Suplementario.

J. La Companfia es la instrumentalidad a cargo de la politica publica del
turismo en Puerto Rico. Se determina que todas las propiedades en
Puerto Rico que sirvan como Alojamiento a Corto Plazo y que alojen
turistas locales o externos, deberan cumplir con la definicién de
Alojamiento Suplementario segun definido en este Capitulo. Por tanto,
no podran rentarse para uso turistico las propiedades que no cumplan
con la definicidn de Alojamiento Suplementario seguin dispuesto en esta
Capitulo.

K. El endoso de la Compaiia no necesariamente constituye un endoso para

fines de incentivos financieros de la Compafia y otros beneficios
relacionados.
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Capitulo IX
Posadas
Articulo 1: Clasificacion

Las Posadas podran operar exclusivamente bajo las categorias de casa de
huéspedes y de hotel, aplicando de forma primaria los requisitos fisicos vy
operacionales exclusivos de una Posada segun definido en este Capitulo.
Contara con un minimo de siete (7) habitaciones y un maximo de cincuenta
(50) habitaciones.

Articulo 2: Propdsito

Posadas es una marca y programa de la Compafiia que tiene el objetivo de
desarrollar una red de pequefias y medianas hospederias de caracter
tematico, dentro de la delimitacién de un centro urbano tradicional, apelando
a una experiencia de la historia y cultura del pueblo donde ubica, y aportando
a la revitalizacién econdémica del centro urbano. La Posada ofrece una
experiencia de vida urbana para descubrir la historia y cultura de los pueblos
de Puerto Rico. Las Posadas contribuyen a la sostenibilidad, por constituir
proyectos de aprovechamiento de espacios urbanos

, por ser gestores de la cultura y por aportar al rescate del patrimonio
histérico edificado de Puerto Rico.

Articulo 3: Admision al Programa

A. Ingreso al Programa-El ingreso al Programa de Posadas es uno
voluntario. No todas las hospederias que operen dentro de la
delimitacion de un centro urbano estaran obligadas a ingresar al
Programa. La Compaiia se reserva el derecho de admision de una
hospederia al Programa. La hospederia interesada en ingresar al
Programa debera realizar una solicitud de ingreso dirigida al
Director(a) Ejecutivo(a) de la Compaiia.

B. Uso de la Marca Posadas-La Posada podra utilizar el nombre y logo de
“Posada” como parte integral del nombre de la hospederia, o
solamente utilizar la marca de Posadas como un “sello o certificacién”
promocional de la hospederia como “miembro del Programa de
Posadas”. Posadas de Puerto Rico es una marca registrada de la
Compaiiia. Unicamente la Compafiia autorizara el uso de dicha marca.
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Seleccién-La Compafia realizara una evaluacién del centro urbano vy
de la Posada, para determinar previamente si dicho centro urbano y la
hospederia, cuentan con los atributos necesarios (condiciones,
amenidades y facilidades del centro urbano) para la operacion de una
Posada.

Documentos-Podran ingresar al Programa solo hospederias en
operacion, previamente inspeccionadas y endosadas por la Compaiiia:

1. Contaran con todos los endosos, permisos Yy licencias
requeridas;

2. En caso de ser una propiedad de valor histérico, debera
contar con el endoso del Instituto de Cultura
Puertorriquena;

3. Contard con una certificacion (endoso) de la Compaiiia,
autorizando la inclusidn al Programa de Posadas.

4. Cualquier otro documento requerido por la Compaiiia.

Inspecciones-La Compafiia realizard evaluaciones e inspecciones
durante las etapas de planificacidon, construccion y operacién de la
Posada, para determinar si es elegible al programa. Durante la etapa
de operacion sera inspeccionada por la Compafiia para asegurar el
cumplimiento con el Programa.

Todo cambio de duefio o administrador sera notificado, por escrito, a la
Compaiiia en o antes de treinta (30) dias a partir del cambio.

Articulo 4: Requisitos Fisicos

Reuniran los siguientes requisitos fisicos, ademas de aquellos compatibles que
surjan de los Capitulos I y II de este Reglamento:

A.

Categorizacion-Se  permitira la  certificacibn de una Posada
exclusivamente bajo las categorias de casa de huéspedes y de hotel
segun definidas en este reglamento.

Ubicacion-La Posada debera ubicar exclusivamente dentro de la

delimitacion de un centro urbano tradicional de un municipio de Puerto
Rico, segun establecido por la Junta de Planificacion.
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Salén Comedor-No se exigird contar con un area de salén comedor, ni
restaurante, ni cocina, ni servir alimentos, si se demuestra que la
Posada cuenta con algun (os) establecimiento (s) de comida en el
centro urbano, cercano y a distancia caminable de la Posada, que
provean al huésped como minimo, servicio de desayuno. La Posada
orientara al huésped sobre los lugares para desayuno, almuerzo y
cena, teniendo un listado de los mismos, incentivando el desarrollo
comercial del centro urbano. No obstante, la Posada podra contar con
saléon comedor u restaurante con venta de bebidas alcohdlicas.

Habitaciones- La Posada contara con minimo de siete (7) y un maximo
de cincuenta (50) habitaciones.

Estacionamiento-Se aplicara la reglamentacion de permisos vigente
para los comercios dentro de un centro urbano. No obstante, la Posada
podrd contar con estacionamiento privado, o deberd identificar
espacios de estacionamiento publicos o privados adyacentes a la
Posada para beneficio de los huéspedes.

Disefo-Dado a las limitaciones y naturaleza de los espacios urbanos y
arquitectonicos de los centros urbanos, la Compafia tendra flexibilidad
en evaluar la distribucion de los espacios de las Posadas, sus accesos
(incluyendo acceso hacia la calle), usos, amenidades, expansiones,
entre otros asuntos relacionados. Se enfatizara en el disefio histérico
de los centros urbanos. No obstante, la Posada podra contar con
cualquier disefio arquitectonico, siempre y cuando sea acorde a la
reglamentacién del Instituto de Cultura Puertorriqueifia para los
centros urbanos y zonas histdricas.

Articulo 5: Requisitos Operacionales

La hospederia cumplird con los siguientes requisitos operacionales, ademas de
lo dispuesto en los Capitulos I y II de este Reglamento:

Tematica y Cultura- La Posada debera constituir una hospederia
tematica, adoptando tema(s) relacionado a la historia y cultura del
municipio donde ubica o de Puerto Rico.

1. Dicha tematica se vera reflejada en la ambientacion (y) (o)
decoracién (y) (o) servicio de la Posada.

2. El huésped experimentard una experiencia de turismo
cultural que se vera reflejada en dicha tematica.
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3. En caso de que la Posada constituya un edificio historico,
deberd tener disponible al huésped un resumen de
informacion sobre de la parte histérica y arquitecténica del
edificio. Esto cumple el objetivo de educacion y de
conservacion historica.

4. La Posada se convertird en “promotor de la cultura”,
promoviendo actividades y eventos culturales del centro
urbano y del pueblo (y) (o) en la Posada. Se recomienda la
coordinacién y colaboracién del Instituto de Cultura
Puertorriquefia (ICP) para facilitar actividades culturales.

5. Tanto el ICP como la Compafia podran servir de asesores
a la Posada respecto al desarrollo de la tematica cultural a
incorporarse.

Mapa del centro urbano-La Posada contara con un mapa de atractivos
turisticos del centro urbano.

Divulgacion del Programa de Posadas- La Posada contara con material
promocional visible al huésped que identifique y exponga el objetivo
del Programa de Posadas, mediante material promocional.

Prohibicidon- Los siguientes usos no seran permitidos en la operacion
de una Posada:

1. Casinos, maquinas tragamonedas, maquinas de
entretenimiento o similares;

Compromiso municipal- Se recomienda el compromiso del gobierno
municipal para proveer en el centro urbano: seguridad, limpieza,
actividad cultural y atractivos turisticos disponibles a los huéspedes.
Se recomienda una Optima operacién de la oficina de turismo
municipal para promocionar la (s) Posada (s), realizar recorridos
turisticos en el centro urbano y proveer servicio de transportacion.

Capitulo X - Disposiciones Finales

Articulo- 1: Excepcion

La Compaiiia de reserva el derecho de considerar, evaluar y aprobar cualquier
tipo de propuesta de Alojamiento Alternativo de caracter innovador,
creativo, o sostenible, que por su naturaleza, resulta conveniente o de
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importancia al desarrollo turistico. La consideracion de este tipo de proyecto
sera caso a caso Y Nno necesariamente representa un endoso para fines
promocionales o de incentivos financieros de la Compaiia.

Articulo 2: Violacion al Reglamento y Penalidades

En caso de incumplimiento con cualquiera de las disposiciones de este
Reglamento, la Compainia podra suspender de manera temporera o
permanente los beneficios promocionales de la hospederia, incentivos
econdmicos y, cuando sea necesario, podra retirar su endoso operacional o
permisos, o imponer multas hasta de $5,000 por infraccidon, previa vista
administrativa informal conducida por el representante autorizado de la
Compafia. Ante una determinacion adversa, la hospederia podra radicar una
reconsideracion ante la Compafiia, a partir de los diez (10) dias (laborales)
siguientes de haber sido notificada via facsimil o por correo regular. La
Compaiiia establecera el procedimiento para multas de forma administrativa.

Articulo 3: Procedimientos Adjudicativos

Toda querella o controversia relacionada con disposiciones de ley,
reglamentos o politica publica se regira por las disposiciones establecidas por
el Reglamento de Procedimiento Administrativo Uniforme de la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico.

Articulo 4: Separabilidad

Las disposiciones de este Reglamento son separables entre si y la nulidad de
una o mas de éstas no afectara la validez de las demas, las cuales podran ser
aplicadas independientemente.

Articulo 5: Derogacion

Este Reglamento deroga al Reglamento de Requisitos Minimos de
Hospederias de Puerto Rico Nimero 8399 de 5 de noviembre de 2013,
el cual derogo el Reglamento de Requisitos Minimos de Hospederias y
Paradores de Puerto Rico de 28 de julio de 1999, el cual derogo el
Reglamento de Requisitos Minimos de Paradores Puertorriquefios de
14 de junio de 1974, el Reglamento de Requisitos Minimos de Casas
de Huéspedes de 4 de abril de 1975, segin enmendado, el
Reglamento de Villas Turisticas de 22 de septiembre de 1976, segin
enmendado, asi como toda norma, resolucion, circular o comunicacion
Articulo 5: Enmiendas
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Este Reglamento podra ser enmendado conforme al procedimiento establecido
en el Articulo ocho (8) de la Ley NUm. 10 de 18 de junio de 1970, segun
enmendada, y en la Ley NUm. 170 de 12 de agosto de 1988, segun
enmendada.

Articulo 6: Vigencia

Este Reglamento sera efectivo treinta (30) dias después de su radicacién en
el Departamento de Estado de Puerto Rico.

Aprobado por la Junta de Directores de la Compafiia de Turismo de
Puerto Rico en San Juan, Puerto Rico el.

Alberto Bac6 Bagué Ingrid Rivera Rocafort
Presidente Junta de Directores Directora Ejecutiva

Compaiiia de Turismo de Puerto Rico Compaiiia de Turismo de Puerto
Rico
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