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COMPARNIA DE TURISMO DE PUERTO RICO
COMPENDIO
DEL REGLAMENTO DE REQUISITOS MINIMOS
DE HOSPEDERIAS Y PARADORES DE PUERTO RICO
{REGLAMENTO NUM. 5080 RADICADO EN EL DEPARTAMENTO DE ESTADO EL
1 DE JUNIO DE 1994, SEGUN ENMENDADO POR EL REGLAMENTO NUM. 5533
RADICADO EN EL DEPARTAMENTO DE ESTADO EL 14 DE ENERO DE 1997 Y EL

REGLAMENTO NUM. 6005 RADICADO EN EL DEPARTAMENTO DE ESTADO EL
20 DE AGOSTO DE 1999 7

PREAMBULO

La politica para el desarrolio econémico de Puerto Rico descansa grandemente en
fa actividad turistica. Para ello han de adoptarse medidas dirigidas a proveer el mayor
numero de altermativas hosteleras que satisfagan las expectativas de los diferentes
mercados y permitan una sana Y justa competencia con diferentes destinos turisticos.
La Compaiiia de Turismo de Puerto Rico, creada mediante la Ley Num. 10 de 18 de junio
de 1970, segun enmendada, es el organismo responsable de expedirr certificaqos
acredétativos a aquellas insta_iaciqnes turisticas sobre aspectos relacionados con la
calidad de servicios, las instalacionreg fisicas, la higiene y la proteccién del publico,
permitiendo calificar cada una de las modalidades. Asi también tiene y puede ejercer los
derechos y poderes necesa_rios yrconveﬁientes para promover y desarrollar el turismo,
siendo responsable de estimular programas de promocidn y atr_accién turis_tica,ﬁgrzgro de
los cuales se distingue el de Paradores Puertorriquenos,

Ante la responsabilidac_:l de adqpt_at_’_ aguellp; _ reglameqtos que pg{r_qitgn' el
desempenio de los poderes otorgados y ante el compromiso gubemamental de simplificar

y agilizar la reglamentacion administrada por cada agencia, la Compaiia de Turismo de

Fuerto Rico recoge todas aguellas disposiciones comunes que regulan ias instalaciones

turisticas, proveyendo también las distinciones aplicables.

" El Reglamento Num. 6005, fue adoptado el 28 de julic de 1999 por el Secreatrio del
Departamento ‘de' Desarrollo Econémico. y Comercio' y laiJunta de-Directores, de.la
Compaiiia de Turismo y aprobado el 14 de agosto de 1999 por el Gobernador de
Puerto:Rico, siendo radicado en el Departamento de Estado.el 20 de agosto de 1999,
Para el caso de las hospederias que se encuentran admitidas al Programa de
Paradores de Puerto Rico a dicha fecha, le son aplicables todas las .disposiciones de
este Reglamento, excepto el enumerando (5) y el enumerando (13) del apartado (M} y
el apartado (1), todos del-Articulo.2 del-Capitulo I del Reglamento: Num. 5058, -supra.
No obstante lo antes dispuesto, en el caso de que una hospederia at presente admitida
al Programa. de Paradores de:Puerto Rico emprenda una remodelacion.o ampiliacion de
sus habitaciones, tendrd que cumplir con el enumerando (5) y (13) de! apartado {H) del
Articulo 2 del Capituio HI de! Reglamento.
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La nueva reglamentacion preve el desarrollo turistico a través del incremento de
variadas instalaciones hosteleras y permite la adicion de nuevos conceptos hosteleros.
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1 - Titulo

Este Reglarmento se conocerd como el Reglamento de Requisitos Minimos de
Hospederias y Paradores de Puerto Rico.

Articulo 2 - Autoridad Legal

Este Reglamento se adopta en virtud de la Facultad conferida a ta Compania de
Turismo de Puerto Rico por ta Ley que la crea, Ley Nom. 10 de 18 de junio de 1970,
segun enmendada y de acuerdo con la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segun
enmendada.

Articulo 3 - Propdsito de! Reglamento : -

El Reglamento se propone cafificar las hospederias de acuerdo a las instalacionas
y servicios, asi como-e! promover {a construccién de distintas modalidades hosteleras,
tomando en cuenta los diferentes mercados e intereses.

Pemmite la creacién e inclusion de ilimitadas variedades hosteleras y define el
programa - promaocional de Paradores Puertorriquefios, la altem‘ativa para todo visitante
que exige disfrutar de los atractivos turisticos, ‘histéricos, -culturales-y otros que-ofrecen
municipios no-comprendidos en la Zona Metropolitana..

Articuio 4 - Definiciones-.. -+
A Compaiia: . - e R Y R
Compahdia de Turismo de Puento Rico. -
B.. Director:
Director Ejecutivo deda Comparia: - ¢ “» - . .. s peaie
T C. Zona Metropolitana:
"Comprendera; para propdsitos de éste-Reglamento, los siguientes puebios:

' 8an Juan, Guaynabo, Bayamén, Catafio, Trujilio Atto , Caguas y Carolina.
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D. Casa de Huéspedes:

Significara cualquier edificio, parte de &l 0 grupa de edificios aprobados por
ta Compania para ser operados principalmente en interés del turismo para
alojamiento de huéspedes hasta un maximo de veinticinco (25).
E.  Habitaciones:

Seran las instalaciones de alojarniento para aiquiler al turista, aprobadas por
la Compaﬁia.
F. Hospederia:

instalacién de alojamiento que cumple con ios requisitos aprobados por la
Compafiia e incluiré entre ofros, hoteles, casas de huéspedes, villas turisticas y
paradores puerorriquenos.
G. Hotel:

Significara cualquier edificio, parte de é!, o grupo de edificios aprobados por
la Compafila para dedicarse apropiadamente y de buena fe a proporcionar
alojamiento, ‘mediante paga, principaimente a huéspedes en transito; deberd
consistir de no menos de quince (15) habitaciones para alojamiento de huéspedes.
Sus instalaciones seran operadas bajo condiciones y noﬁ*nas de sanidad y
eficiencia aceptadas por la’ Cofmpahia.
H. Huésged: ST s Ui e e s L ey

Significara toda persona o transelinte que por-un precio use, posea o fenga
el derecho o lé intencién de usar-o poseer-cualquier:habitacién .o habitaciones en
hospederias'por un pefiodo detérminado. ‘incluirdademds: @ vinein. ao oo

B inquiiinos;‘: independientemente de la forma de contrato de

arrendami'eﬁto, silochubigre! ~ 7 v Bl e

2. cualquier persona que entreé'en el‘predio ‘de un:hotel conia infenciér -

~ * “de'serun huésped, habiéndose o no convertido en dicho huésped.
3. todas ias ‘personas que se ‘encuentrer en el predio de un Parador

con el propdsito de disfrutar de- fas -instalaciones' de recreacién y diversién



Compendio Reglamento Requisitos Minimos
Pagina 4

provistas, tales como restaurantes, piscinas, barras, tiendas y establecimientos

similares.
. Paraldor:

Serd la hospederia acogida al Programa de Paradores de Pueric Rico,
formando parte de una red de unidades de alojamiento ubicadas fuera de la Zona
Metropolitana, bajo la supervisidbn de la Compania. Disponiendose que,
independientemente de su ubicécién o clasificacién, tomard las provisiones
necesarias para conservar y proteger las bellezas y recursos naturales para no
contaminar el medio ambiente.

1. Parador Pueblo:

Serd aquel Parador ubicado en centros urbanos y areas limitrofes,
cerca de areas comerciales, histdricas y de recreo.

2. Parador Montafa: -

Sera aque! Parador ubicado en las areas montafiosas.

3. Parador Playa:

Aquel Parador que se encuentre frente a una playa para bafistas.

4, Parador Costa:
Aquel Parador que se encuentre cercano al'mar u océano y desde el
éuai se ve ef agua.
J. Vitlas Turistica; -
Significa cualquier edificio o edificaciones dispersas que contendran de siete
(7) a cincuenta (50) uﬁidades ‘de -alojamiento, cada una con al menos una
habitaciéﬁ dormitorio e instalaciones sanitarias y de cocina.
K. Condohotel:
i - Be-entenderad un edificio o grupo de edificios construido expresamente
para ser-regido 0 que se convierta at régimen-de propiedad horizonal a tenor con
las disposiciones de ley aplicable, que cumple con los requisitos-de un-hotel, que.

- ‘consista ‘de-apartamientos -0 habitaciones que sus duefios se comprometan a
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arrendar a otra persona bajo aquellos términos y condiciones que acuerden,
para ser dedicados bajo una scla administracion del edificio o grupo de edificios
al alojamiento de personas transelntes a base de una renta o tarifa diaria o por
un periodo mayor definido. Ei edificio o grupo de edificios pcJrd ¢ontener areas
comerciales, de oficinas y de otro aprovechamiento consistente con e uso
principal de hotel. No menos del cincuenta por ciento (50%) de ios
apartamientos o habitaciones deberan dedicarse al alojamiento de personas
transeuntes segdn antes mencionado.

L. Resort:

Significara uno o varios edificios .con un total. de trescientas {300)
habitaciones o mas, vaﬁos restaurantes, con espacios comerciales, con
capacidad para convenciones, que ofrezcan variedad de actividades deportivas
“{acuaticas, ecuestres; bajo techo, al aire libre, etc,), que ofrezcan activades para
nifos, ademas de una o varias piscinas. El Resort debe tener variedad de
amenidades y servicios que satisfagan las necesidades del huésped en un
mismo complejo. '
M.-  Programas Promocionales:

Los programas promocionales de la Compania de Turismo incluyen las
hospgderias conocidas como casa ‘de huéspedes, parador, villa turistica, hotel y

- cualquier otra'hospederia aprobada por la Compariia de Turismo.

N, Operador o administrador: R AT

Persona  que 'mmediante - paga -al duefio’‘de' una: hospederia, . tiene la -
“posesisn legalde lamisma. -« < - .. LS I VRPN

Articuld 5 Solicitud de‘Endoso o Ingreso a Programas Promocionales de fa

Compaiiade TUFISMO " - 1 = 0 v s s e e
~A:- Cuando no se disponga lo contrario; el solicitante radicard su solicitud por.
coireo 0 personaimente a la atencion del Director Ejecutivo o su representante autorizado

en la cual hara constar su ubicacién, capacidad de- alojamiento:y otras instafaciones;

FIRS
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nombre de los duefios y administradores, politica de cancelacidn y cualquier otra
informacién que la Compaiiia le requiera.

B. Toda solictud debera ser presentada con toda la documentacion requerida
para ser evaluada. No se evaluaran solicitudes incompletas. La Compafia evaluara la
solicitud, inspeccionara el establecimiento, evaluara el servicio y cotejara el cumplimiento

con los requisitos exigidos por este Reglamento, en un plazo no mayor de treinta (30)

dias.

C. La Compafiia notificard, por escrito su decision en toro-a la soficitud de
endoso ¢ ingreso al programa promocicnal de la Compahia.

D. Notificada una denegacion a la solicitud de endoso para el programa
promocional, o aceptandola - condicionalmente, el propietaric o administrador podra
solicitar los remedios concedidos en el Reglamento de Procedimiento Administrativo
Uniforme de la Compania de Turismo.

Articulo 6 - Requisitos Operacionales

A. La hospederia mantendra vigentes todas las certificaciones
gubernamentales y presentara evidencia seguin requerido por la Compaiia. -

B. Toda hospederia habrd de cumplir fieimente con las disposiciones. que -
surgen de-la Ley Nim. 85 de 23 de junic-de 1956, segun-enmendada, mejor. conocida
como. Ia.Ley.de Hosteleros, asi como con cualquier otra tey, reglamento o medida que
regule:las actividades o servicios turisticos.

C. Las hospederias .serdn inspeccionadas -por. personal autorizado..por la.
Compariia de Turismo -de Puerto Rico quienes redactaran. un informe, capia.del cual Jes..
serad enviédo.__. S e e ey

D.  En cada hospederia se.conservard por. el témino prescrito. por. ley. un
registro debidamente foliado, en el cual se inscribird el nombre y:direccion de todos los.
huéspedes, e indicard su fecha.de llegada y ;séiida.. .“Ademas, habra. de: enviar.
mensualmente a ia Oficina de Estadisticas de la Gompaiiia aquella. informacién que se Ie.
requiera, como por ejempio: refacién total de huéspedes que se registren durante el mes,

el numero de habitaciones alquiladas por dia y por mes y la procedencia del origen
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geografico de dichos huéspedes, asi como la tarifa promedio mensual, ademas del
nimero de empleados a razén mensuai.

E. El alguiter de las habitaciones o unidades, segun sea el caso, se
establecera a base de una tarifa diaria.

F. La hospederia habra de garantizar toda reservacion confirmada. En caso
de no cumplir con las instalaciones o servicios ofrecidos, devolvera la totalidad del dinero
dejado o comprometido como depodsito. Ante situaciones de sobreventa de habitaciones
seré responsabilidad del hostelero conseguir.al huésped una habitacion de la misma o
mejor categoria a la reservada y proveer €l traslado.

G. Anterior al comienzo de cada temporada, Ja hospederia sometera al Director’
de Promocion y Mercadeo o su representante autorizado las tarifas a ser cobradas en
cada habitacién y cualquier cargo adicional a éstas.

‘H. :Las hospederias presentaran facturas a sus huéspedes antes de cobrarlas.
Dichas facturas desglosaran los diversos servicios prestados. No se permitiran facturas
con férmulas ambiguas o englobadas.

... Deberd mantener la hospederia una pdliza de responsabilidad publica con
una cubierta no menor de $500,000.00, salvo que otra cantidad se. disponga por:la
Compafia.

dJ. Los duehos u operadores o ambos de las hospederias, deberan gozar de
solvencia econémice; v buena reputacién moral, profesional y de crédito.

K. Las hospederias deberdn . .diligenciar adecuadamente las querellas
presentadas por sus huéspedes, 'visitantes o ;aquellas referidas por la Compaiia.
Presentaran evidencia a la Compaiia de la solucion o diligenciamiento adecuado péra
resolverfa situacion. -~ -+ w0 L sl e

L. - -Enlas hospederiasinio se-permitiran:practicas discriminatorias por razén de
‘credo, raza, edad, ‘sexo, -ofigen, impedimento fisico-:o. mental .o -afiliacin. politica;
disponiéndose que se considerarén justificadas pero sin limitaras a: -embriaguez, falta de
moralidad, salubridad e higiene y actos contra la convivencia, orden publico y uso

turistico.
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Articulo 7 - Requisitos Fisicos

A.

Toda hospederia contard, entre otras, con las siguientes facilidades, las

cuales cumpliran con la reglamentacion establecida por las agencias o instrumentalidades

concemidas:

10.
11,
12.
13.
14.

B.

espacios publicos

recepcion

servicios sanitarios para empleados y huespedes
piscina (cuando aplique)
rotulacién

desperdicios sélidos
alcantarillados o sistemas sépticos
cocina (cuando aplique)
habitaciones

estacionamiento

zona de carga y descarga .-
almacén

oficinas administrativas

Testaurante o comedor{cuands aplique).

La planta fisica, las instalaciones, el mobiliario y demas equipo y enseres

estaran sujetos a la inspeccidn y aprobacién de:la Compaiiia. et

-G

. Todas las habitaciones de domitorio de la hospederia guardaran proporcion

en su famano, con:el"nimero de ocuparntes 'y proveeran, como rinimo; los ‘siguientes

equipos; enseres ¢ instalaciones:

de la cama.

1. Una cama-individual o de mayor capacidad. -
-2, Una o dos mesas de noche, separadas o incorporadas al espaldar
~:3. - .+ Unsillén, butaca o sillay una mesa o escritorio:
4. Un gavetero, empotrado o no; o un tabliflero. -

- 5. Un armario, con suficientes perchas.
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6. Un "portamatetas”.

7. Una o dos alfornbras de area, segun ef numero de ocupantes,
ubicada(s) cerca de la(s) cama(s), salvo que el suelo de la habitacion esté totalmente

alfombrado.

8. Iluminacién general adecuada y ldmparas de mesa o de lectura que

pueda el huesped operar desde la cama.

9. Una ventana, puer{a de cristal u otro medio que permita ia visibitidad
desde ia habitacion y que esté dotada de persianas o cortinas que impidan la entrada de
luz cuando el huésped lo desee y tela metalica, cuando la Compatia lo requiera,

10.  Ventilacidn natura!l o artificial.

11.  Instalaciones sanitarias privadas, ventiladas adecuadamente y

dotadas, como minimo, con el siguiente equipe, v servicia:

a. Ducha

-b. Lavabo

e Inadoro
d. Agua corriente, caliente vy fria, a toda hora
e. lluminacion y espejo

- 1. Anaquel para objetos de tocador

~ig- - - Agarradera de seguridad en la bafiera o ducha -
h. Alfombra de t;aﬁo . e e

‘i, .Jabon de bafo .
At B0 o Papel sanitario
k... Cesto para basura
i, Toallas de bafic y de manos
12.. - -Colchas
Articulo B - Servicios - S R
AL Las hospederias ofreceran los siguientes servicios:
1. Contratar  una -cantidad ‘razonable de empleados: para ofrecer

servicios-adecuados de limpieza y recepcion.
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2. Atender de manera amable, eficiente y diligente los requerimientos o
necesidades de cada huésped, asegurando el disfrute de su estadia.

3. Recibir, guardar y entregar a los huespedes su equipaje,
correspendencia y mensajes, cumpliendo en lo posible, los encargos de estos.

4. Tener preparadas y limpias las habitaciones al momento de ser
ocupadas y durante la estadia del huésped.

5. Reemplazar la ropa blanca utilizada por el huésped.

8. Proveer instalaciones para el lavado y planchado bien sea en el
mismo establecimiento u ofrecer el servicio mediante una empresa especializada
(laundry) o {e ofreceran informacion sobre los lugares donde obtener dichos servicios. El
costo de estos servicios sera por cuenta del huésped.

7. Pr-oveer un feléfono privado en cada habitacién o, en su defecto,
teléfonos pubiicos en las areas comunes,

8. Martener informacién actualizada sobre excursiones, actividades de
entretenimiento y iugares de interés turistico.

9. Mantener lista de médicos y hospitales de facil localizacion en caso
de emergencia.

-10. - Tener un botiquin de primeros auxilios.

11. Permifir libre acceso y salida a‘los huéspedes.
Articulo 9 - Medidas de Sequridad . -
A. - .. Las hospederias cumpliran con las siguientes medidas de seguridad:

+1.  ~Diligenciaran:con ‘el Négociado de Prevencion de Incendios .una
* visita periddica y rutinaria... Copia de ia inspeccion sera enviada a.la Compafifa-dentro del
término de cinco (5) dias de haber recibido el informe de dicha Agencia.

» 2. - ‘Adiestrarén-a sus empleados: para-que éstos reconozcan e informen
-sobre cualquier -actividad,: persona u objeto que pueda amenazar la seguridad de los
clientes. -

+-3.. . Tendran cerraduras o pestillos interiores en fas puertas de entrada y

salida de las habitaciones, asi como en aquellas puertas que ias comuniquen entre si;
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ademas, tendran-un ojo magico, una cadena u otro aditamente de naturaleza similar que
garantice la seguridad de los huéspedes.
4. identificaran todas ias habitaciones mediante un numero o simbolo
que figurara en el exierior de la puerta de entrada.
Articulo 10 - instalaciones para Personas con Impedimentos
En cumplimierto con la legistacion aplicable a personas con impedimentos fisicos y
mentales, las hospederias proveeran servicios comparables e instalaciones tales como
accesos, estacionamientos y habitaciones y lugares piiblicos libres de obstéculos.
Articulo 11 - Expedicién de Certificacién
En conformidad con Ja Ley Num. 10 de 18 de junio de 1970, segun enmendada, la
Compaiiia, luego de inspeccionar la hospederia y confirmar que ésta retine los requisitos
exigidos por este Reglamento, expedird un Certificado Acreditativo.
‘Articulo 12 - Guias Operacionaies
Se hace formar, como parte de este reglamento unas Guias Operacionales que
describen las condiciones esteticas, de seguridad y de mantenimiento que se ésperan'de
las hospederias aprobadas. Estas guias serdn aplicables a la inclusion y mantenimiento
de-la hospederia en los programas promocionales dé'la Compaiia y velaran por ‘su
cumplimiento los oficiales asi designados quiénes realizaran visitas periddicas a los
estabiecimip;ntos. B L R A T A
Articulo 13 < Viclacidn al Reglamento
-~ --En -caso -de -incumplimiento con las disposiciones de esle Reglamento, la
Compania podrd suspender de manera temporefa-los benéficios promocionales de la
hospederia y cuando sea necesario retirar su endoso, previa vista informal con el Director
Auxiliar del Area de Planificacion-y Desarrolio. La hospederia queé no esté conforma con
la accién tomada podré radicar, dentrd de-los diez (10) dias siguientes de haber sido
notificada via facsimil-o-correo ordinario de la determinacion de! Director Ejecutivo, una

querelia en conformidad con el Reglamento dé Procedimiento Administrativo Uniforme de

la Compania de Turismo,
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Articuio 14 - Separabilidad
Las disposiciones de este Reglamento son separables entre si y la nufidad de una

0 mas de éstas no afectard la validez de las demas gque puedan ser apiicadas

independientemenie.

Articulo 15 - Derogacidn

Este Reglamento deroga al Reglamenic de Requisitos Minimos de Paradores
Puertorriquefios de 14 de junio de 1974, el Reglamento de Requisitos Minimos de Casas
de Huéspedes de 4 de abril de 1975, segin enmendado, el Reglamento de Vilas
Turisticas de 22 de septiembre de 1976, segin enmendado, asi como toda norma,
resolucion, circular o comunicacion anterior que esté en conflicto con las disposiciones
aqui contenidas.

Articuto 16 - Enmiendas

Este Reglamento podré ser enmendado solamente conforme al procedimiento
establecido en el Articulo ocho (8) de la Ley Num. 10 de 18 de junio de 1970, segin
enmendada, y en la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada.

Articulo 17 - Vigencia y Aprobacion

Este Reglamento entrara en vigor tan pronto se cumplimente el procedimiento de

aprobacion y divuigacion,: segin dispone 'la'Ley Nim. 170 de 12 de agosto-de 1988,

segdn enmendada. -+ -

CCAPITULO I~ oo it on
Cecdto ot 2o GUIAS'OPERACIONALES - e o aas

Articulo-1 - Propésito

~-+Gon el proposito de proveer a todas las hospederias comprendidas en este
Reglamento, de‘los oriterios: utilizados por la Compahia para ia clasificacién y evaluacion
de éstas, y coh las cuales habra de:cumplirse en cada una de las instalaciones que:se-

pueda disponer en la hospederia-se establecen las siguientes guias operacionales.

s
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Articuic 2 - Areas Privadas

A. . Habitaciones

1. La puenta de entrada estara pintada e identificada. Poseera ademas
de la cerradura, un (1) aditamento de seguridad tal como ojo magico o cadena. Las

demas puertas y marcos estaran pintadas y bien mantenidas.

2. Las paredes y el plafon estaran en l;uenas condiciones de pintura,
salvo que las primeras se encuentren empapeladas.

3. Los pisos estaran brillosas o pulidos y se les colocaran alfornbras al
pie de la cama, salvo que el piso se encuentre alfombrado. |

4. Las alfombras seran de buena calidad, estaran bien instaladas y no
estaran deshilachadas ni manchadas.

5. El mobiliario guardard ammonia en su estilo y disefio; no sera

meramente funcional sino que debera actualizarce periédicamente.

6. Las paredes deberan:contener elementos de decoracion de buen

gusto y en armonia con el estilo y diseno del mobiliario.

7. Las cortinas y colchas amonizaran entre si y con el resto de colores
y estilos.

8. Los juegos de sdbanas serdn, unos con otros, de un mismo estilo,
color y disefio. e o

9, Los colchones serén .de buena calidad y deberdn. ser rotados ;y

cambiados periddicamente. .
st e 1007 +:Las cortinas tendran el propdsito de adomar ta habitacion, a5|; como
obstaculizar el paso de-luz y la visibilidad desde. el exterior. |
it - La iluminacion serd adecuada, en especial la de fectura-o a.utilizada
para maquillaje.o afeite. . .~ ... S I S Pt e s
12, Debera existir un drea de almacenaje de ropa que bien podra ser
cerrado{(closet) y contendra parrillas de la que puedan colgar ganchos de fopa. ;wirgr: 1.
13. - Cuslquier puerta que abrahacia el exterior, deberd asegurarse con

una cermadura-de calidad. : - - -
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14. La habitacion debera tener ventilacion natural o, preferiblemente,
métedos artificiaies tales como acondicionador de aire, abanicos de plafon o de pared.

Todos se encontrardn en buenas condiciones de mantenimiente y evitaran ruidos

excesivos.,

15.  Todo el equipo o piezas de ia instalacion sanitaria se encontrard en
condiciones dptimas de iimpieza y mantenimiento. Guardaran armonia en estilo y color.

16. Lagerencia proveeré gratuitamente las toalias necesarias y cualquier
otro anticulo de higiene personal.

17.  Las tarifas diarias y el arbitric a pagar y cualquier cargo adicional;
desalojo en caso de emergencia; hora de registro (check-in) y hora de salida (check-out);
disponibilidad de-cajas de seguridad y cualquier ofra reglamentacién de importancia
especial para el -huésped, deberd estar colocada en un lugar visible dentro de la
habitacién.

B. Habitacién para Personas con Impedimentos

Para clasificar una (1) .habitacién preparada para la persona con
impedimento, ésta debera contener, entrada y puertas de acceso que permitan ¢l paso de
una silla de ruedas; ducha que pemmita la entrada de la silla; agarraderas. en el drea de
ducha; :inodoro-a la altura requerida; lavamanos que permita la entrada de la silla;
espacios de aimacenaje.al alcance del impedido; interruptores instalados a la -allura
adecuada; .o equipo dirigido a personas con impedimentos auditivos y/o visuales. Las
medidas corresponderén alas exigidas por legislacion federal y estatal.

Articulo 3 - Areas Ptiblicas .

A, Estacionamiento T R P R

.+~ 1.0 De estar -asfaltado © pavimentado, no existiran huecos o
irregularidades que deterioren los autos o permitan caidas de los usuarios.
“2.03:-.De estar en grama, ésta estara bien recortada y no se permitiran
areas en tierra que pueda convertirse en fango. -
3. Los espacios estaran delimitados con.lineas claramente identificadas -

en aquellos que sea posible, guardando siempre.ammonia con ef medio ambisnte.
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4. El 4rea debe permanecer libre de basura y obstaculos.,
5. Los accesos hacia la instalacion turistica deben ser adecuados.
6. Tendran espacios preparados e identificados para vehiculos de

persenas con impedimento.
B.  Alrededores
1. Debera observarse elementos unificadores entre las estructuras.
2. Los jardines estaran limpios y bien cuidados.
3. De existir corrales o jaulas con animales, tanto los primeros como los
segundos, estaran limpios y iibres de insectos.
4. No se permitiran animales rondando por el area hostelera.
C. Entrada
1. Marcos y puertas deben ser de calidad acorde con el lugar.
2. De existir escalones, se revisard la posibifidad de construir rampas
que permitan el acceso a personas con impedimento y con las varandas necesarias.
3. Cristales deben estar limpios y con identificacién que svite
accidentes.
4. Alfombras o pisos se encontraran bien mantenidos.
D. Vestibulo
1. Debe ofrecer confort y seguridad.
2. Debera estar pintado de color receptivo a la.vista y su mantenimiento .
y limpieza debe ser dptima., .. ...
3.« Se observard que el mobiliario. sea uniforme en estilo y, disefio; que.
su lapizado esté libre de manchas J-sucio; que no sufra deterioro en costuras, tela o
marco. s
4, Los pisos o alfombras se mantendran limpios y seran de fa calidad
que pemitan el paso continuo._ .
-« 5., Los accesorios fales como plantas, cuadros, espejos, ceniceros y...

otros complementaran el salon y deberan mantenerse adecuadamente.
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6. Si el mostrador de registro se encuentra en el salon, se observara
que esté organizade y limpio. Rotulacion de adverencias, cargos de servicios y politicas
hospitalarias se presentardan de forma uniforme, preferible-mente enmarcarcadas,

laminadas, en plastico o en madera. No se permitiran papeles o cartones en manuscrio,

maquinilla u ctro similar.

7. Se cotejard que instalaciones adicionales tales como dreas de
transporte, de caja y de maleteros estén identificadas y bien mantenidas.

8. La iluminacién debe cumplir con propdsitos de seguridad, lectura,
descanso y estética. Las bombillas estaran cubiertas, salvo si por su propio estilo, calidad
y diseno forman parte de un conjunto.

E. Instalaciones Sanitarias Publicas

1. Estaran debidamente identificadas. No se aceptard rotulacién en
papel o cartén. No se permitira una (1} para ambos sexcs, salvo que una de éstas_sirvg
para personas con impedimentos.

2. El equipo de la instalacion guardara armonia con su estilo y color.
Se exigiran medidas higiénicas tales como: “dispenser* de jabdn o jabén liquido: extractor
de aire; sistema de vapor para secado de mano. Cada inodoro estard separado en
reservados o.excusados.

' 3. . Lailuminacién sera adecuada y estard cubierta de pantalia, plastico
u otro método decorativo. No se ha de permitir la bombilla sola, salvo que su disefio sea
parte de un conjunto decorativo.

4. Los espejos estaran enmarcados, salvo formen parte de un disefio
especifico.. . . .

'5,_.:‘ -El equipo, p;(edes, pisos, en fin, la instalacién completa, estara en
condiciones éptimas de- fimpieza y mantenimiento.

-F.. . . Elevadores

1. Las puertas exteriores estaran pintadas y limpias.
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2. El interior contara con ilumninacién adecuada; sus paredes de plastico

laminado, espejos, acero inoxidable u otros se encontraran como acabados de pintar ¢

limpiar.

3. El piso o alfombra interior, asi como las exterioes, estaran libres de
manchas.

G. Escaleras o Salidas de Escape

1. Deberén estar rotuladas.

2. Las paredes se encontraran pintadas y los pisos y los escalones
limpios,

3. Se cotejard que estén libre de obstrucciones y que nlo sean lugares

de almacenaje.
4, L a salida principal (de escape) asi estara identificada.
H.  Pasillos . .

1. . Las paredes. deberan parecer . recién pintadas. . De . tener
empapelado, se encontrara libre de manchas y rasgaduras y estara bien adherido a la
pared.

2. .- -lLos pisos o alfombras se mantendran en buenas condiciones, .

3. Los plafones estaran pintados y completos (de ser acusticos) y se
cotejaré que los alrededores .de las. rejillas del acondicionador de aire se encuentren
limpias, sin moho ni goteras.. ;. L T T

. 4.-..-La rotulacion serd minima, aprobandose aquellas tales como las que
identifiquen. salidas de. ‘e_scage_;_]os‘planos_.rde emergencia; la que identificard las
habitaciones. S R e

Articulo 4 - Areas de entretenimiento . . G T e e e
#A. . ..: Area de Piscina o Playa

+++. .. La hospederia ubicada frente a la playa velgré_y contribuird para el
mantenimiento.y fimpieza de ésta..-.. .

2. La piscina se encontrard en condiciones optimas de limpieza y

mantenimiento. Sus profundidades estaran debida y legiblemente marcadas.
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3. El mobiliario debera estar a tono con el ambiente y s& mantendra en
buenas condiciones de mantenimiento y pintura.

4, Toda regla de seguridad, asi como advenencias u horario de
personal salvavidas, se encontrara escriia en los idiomas ingtés y espanol.

5. Dependiendo del tamano de la instafacion hostelera se requerird
ademds de una instalacion de ducha, instalaciones sanitarias que rednan los mismos
requisitos exigidos a ofras instalaciones sanitarias publicas.

B. Canchas

1. Seran de facil identificacion y se encontraran en condiciones 6ptimas

de mantenimiento, conforméandose al propdsito.
2. Debera instalarse la rotulacion adecuada que indique horario,
politicas de reservacién y cualquier otra reglamentacion particular de la hospederia:
C. . Casino

1. El Saldn, -en su totalidad, se encontrara en éptimas condiciones de

mantenimiento y limpieza y seguridad.

2. Se velara porque el mobitiario, las cortinas, la alfombra y-las mesas

de juego sean de material de calidad.

3.. - Ellugar debera contar cbn excelente servicio de iluminacion.

4.~ -Deberan estar identificadas las salidas de-escape.” - . -

‘5. Los cristales y mostradores del area de caja u otros servicios, se
" encontrardn siempre timpios: S e CREeaeenl Mdos . et ML s e

Articulo 5 - Instalaciones Gastronémicas y:de Bebidas

A.. . Restaurante / Salén de Actividades - .- R IR L T B

-~ . -En .fas:éreas donde operen restaurantes. o facilidades similares, no se.
requerird que la ‘hospederia cuente con comedor o restaurante, a menos que para
llegar a las mismas  haya-que: recorrer una distancia mayor de una milla desde la
hospederia, excepto en el caso-de villas turisticas. En el caso de requerirse -un
restaurante, -1a-hospederia, por si o -a-“través de un concesionario, brindara a los

" huéspedes por lo menos desayuno y cena.. -
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En aquellos casos que la hospederia cuente con comedor, restaurante o

salon de actividades:

1. El mobiliario y la decoracion estaran acordes entre si y deberan

considerarse de buen gusto.

2. Et mobiliario y la decoracion se mantendra en buenas condiciones de
limpieza y mantenimiento, al igual que el resto de la instalacion.

3. Deberd tener éreé accesible para personas con impedimenios
fisicos.

4. La cristaleria estara colocada de manera atractiva, sin sacrificar su
limpieza o el mantenimiento de condiciones higiénicas. Se mantendran las mismas
condiciones adn cuando la cristaleria no se encuentre a la vista del cliente.

5. De existir rejillas de madera sobre el piso utilizado por el "banender”,
aquellés y el piso se mantendran en optimas condiciones.

6. Debera existir, al menos, dos (2) fregaderos para el uso del

o

“bartender”.

7. 'Las neveras se mantendran en excelentes condiciones de
funcionamiento y limpieza. Se guardaran los productos en envases de cristal, plastico o

acero inoxidable.

8. Para la eliminacién de la basura, se habra colocado un (1) zafacén
con cubierta. -

9, Lailuminacién serda adecuada. - - - ecee e e e
VEB Y Ares de Cocina

1. Las parédes,ipisos y plafones seran de material de facil limpieza y— se

mantendran fimpios efi todo momento.

2, Los pisos y paredes seran’de ‘superficie lisa, sin grietas, se evitardn
aqﬁél!ds materiales que requieran el uso de pega para mantenerse adherido.

3. El piafén‘estara protegido del paso de sabandijas.

4. Las ventanas éstaran protegidas con telas métalicas, al igtial qué las

puertas. -Podré-$ér a excepeidn la puena divisoria entre la cocina y el salén comedor.
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5. Sobre la estufa o toda drea que genere grasa y calor, deberan

colocar extractores. Estos se mantendran iimpios.

&. Las neveras no mantendran productos en envases abieros. Seran
los envases de material plastico, acero inoxidable o cristal.

7. Los productos lacteos y vegetales se mantendran en neveras
separadas de las carnes o mariscos para evitar contaminacion de olores o sabores.

8. No se permitirdn productos en los pisos de congeladores y “coolers*.

9. Todo equipo y superficie se mantendra en condiciones dptimas de
limpieza.

10.  Los gabinetes, en los cuales se guardan los cubienos, cerraran
herméticamente.

11. La colocacién de la vajilla serd de forma tal que no permita la
contaminacion con el paso de sabandijas.

12.  Se colocardn bolsas plasticas en los zafacones inferiores y, enlo
posible, se mantendrén tapados.

13.  La iluminacion serd adecuada y ofrecera sequridad. La ventilacion
también sera adscuada.

C. Bara

1. Estara fisicamente separada de cualquier saién comedor. "Podra ser
{a-excepcién el que se encuentre disimulada a base de plantas, biombos u otras medidas
que obstaculicen 1a visidn de uno a otro servicio.

2" ‘Ei mobiliario'y la decoracién se manténidra en buehas condiciones de
limpieza y mantenimiento; al igual que el resto de la instatacién, * -

8.7 Debera tener &rea accesible para personas con impedimentos
fisicos:* SO
4.7 La-cristalerfa estara colocada de manera atractiva, sin sacrificar su

‘limpieza "0 -ef' mantenimiento’ de condicionies higiénicas.  Se” mantendran las mismias

-condic¢iones atn cuando ia cristaleria no se encuentre a la vista del cliente.



Compendio Reglamente Requisitos Minimos
Pagina 21

5. De existir rejillas de madera sobre el piso utilizado por el "bantender”,

aquellas y el piso se mantendrén en dptimas condiciones.

6. Debera existir, al menos, dos (2) fregaderos para el uso del
*bartender”.

7. Las neveras se mantendran en excelentes condiciones de
funcionamiento y limpieza. Se guardaran ios productos en envases de cristal, plastico o

acero inoxidable.

8. Para la eliminacién de la basura, se habra colocado un (1} zafacén
con cubiena.
9. La iluminacion sera adecuada.
Articulo 6 - Servicios
A Almacén

17" Los alimentos se mantendran en locales a prueba de animales o

sabandijas.
2. Las tablillas o anagueles de almacenamiento estaran porrlo'ﬁ'nenc'is; a
un (1) pie del nivel del piso.
3. Los productos de limpieza 'y los insecticidas se encontraran
separados; asimismo los comestibles y bebidas.
B.  Desperdicios

1. Se proveerd un area especifica para los zafacones o caja de metal

con tapa que guarde la basura.”
''2.  ‘La iibicaciéh de los zafacones o cajas ‘de metal rio afectard fa

[ SRR A

estética del establecimiento,
"C. " Housekeeping v Latindry
"1 Daberé tener una vehtilacion razonablé y'sé cbiejéfé'qué tas rejilias
no estén obstaculizadas.”
2. 'El equipo tal como secadoras, lavadoras, planchadoras y dobladoras

se encontraran en buenas condiciones de funcionamiento y mantenimiento.
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3. El metodo de atmacenaje de la ropa blanca debe ser organizado y

evitara el contacto con sabandijas y roedores.

4. El equipo que sea utilizado por el huésped se mantendra pintado y
funicionando.
D. Ingenieria y Mantenimiento
1. Se observara la inexistencia de condiciones que, razenablemente,

pongan en riesgo la salud o seguridad del empleado, entre éstas: falta de ventilacion:

desorganizacion; agua excesiva en los pisos; cableria sueita.

CAPITULOC lit

~ PARADORES DE PUERTO RICO

Articulo 1 - Propésito

Et propasito fundamental del Programa de Paradores de Puerto Rico es desarrollar
una red de unidades de alojamiento, fuera de la Zona Metropolitana, que operard en
coordinacion con y bajo la supervision de la Compafifa de Turismo.

Promoverda nuevos destinos representativos de nuestra historia, cuftura e
idiosincracia por medio de su localizacién y ambiente, y de la hospitalidad puertorriquefia; -

- “El denominador comun que ha de identificar los Paradores de Puerto ‘Rico, es la
excelencia en-el servicio y la calidad de ias instalaciones.
Articulo 2 - Requisitos de Admisién del Programa de Paradores de Puerto Rico - -

Las hospederias que deseen-participar en el programa de Paradores de :Pusro
Rico deberan cumnplir con los siguiientes requisitos:”

- A: - - Excelencia de Servicios / Calidad de Instalaciories " ' -

El servicio cordial, esmerado, -personalizado; eficients’ y profesional, -asi-
como la-calidad de'las instalaciones y dptimas condiciones de ‘mantenimiento - seran"
requisitos indispensables para acogerse a los beneficios del Programa de Paradores y

pafa mantenerse activamente participando una vez admitido.
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B.  Estandares de Servicio

La hospederia debera cumpiir con el estandar minimo de calidad de servicio
que se hace formar parte de este Reglamento como Anejo A, segun sea establecido por
el Director Ejecutivo de ia Compania.

C. Localizacidn

La hospederia debera radicar:

1. en una zona de Puerto Rico fuera de la Zona Metropolitana, que
disponga como parte integrante de su ubicacién geografica o dentro de las inmediaciones,
de una serie de atractivos -naturales, anificiales o ambos, gque estén actuaimente
desarrollados © que tengan un potencial turistico, tales como: playas, fagos, bahias,
iugares historicos y parajes de gran belleza natural.

2. en las inmediaciones de un destino turistico que la Compafia
interese dasarrollar,

D. Arguitectﬁra y Diseiio

La arquitectura debera estar a tono con el area donde ubique:y su disefio se
adaptara al ambiente natural del lugar. ~-En aquellos casos donde se haya utilizado una
estructura existente, se respetara al maximo el valor arquitectdnico o histérico que pueda
tener la-estructura original. Si la hospederia radica en una zona de interés turistico o en
una zona histdrica, la Junta de Planificacion a tenor con las disposiciones de-la-Ley Nim.,
213 del 12 de mayo de 1942, segin enmendada, y de la Ley Num. 8 del 8 de junio de
1972, segtn enmendada, dispondra sobre las. earacteristicas-de ia -estructura a-erigirse,
reconst;'uirse,-:ampliatrse,".,alterarse.- ‘restaurarse;: demolerse o . en. cualquier. modo
desarrollarse dentro - de -taé- antes mencionadas zonas. -:Se-tomard ademas; en
consideracion, -Ié-;panicipacidn del Instituto de Cultura Puertorriqueiia provista en la
Seccién 4 de la:Ley Num. 89 del:21.de junio de-1955; segin enmendada. - . .°. .. .=,

- -E; - Aclividades de Entretenimiento- - - - . - .. C ot fiden

<.+ . La hospederia:ofrecera a.sus, huéspedes .una diversidad de actividades:y
entretenimientos - propios del drea donde ubique y aprovechardn al maximo las

amenidades que ofrezca su medio ambiente, y en la medida mayor posible,
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suplementandolas con las de otros Paradores en el sistema, segun aprobadas vy
coordinadas por la Compania. La hospederia tendra disponible para distribucién material
informativo sobre las actividades y entretenimientos antes mencionados.

F. Ambiente Familiar

Las hospederias crearan un medio acogedor y cordial que atraiga ia visita y
la estadia de familias del exterior de Puerto Rico en busca de hospitalidad y convivencia
con la idiosincracia, los usos, las costumbres y la tradicion puertorriquena. Se prohiben
los casinos y aquellos juegos de azar reglamentados por el Reglamento de Juegos de
Azar.

G. Instalaciones

Las instalaciones de alojamiento estaran a tono con los estindares

establecidos por la Compania.
H. Habitaciones -

Ninguna de las hospedgrias podra contar con no menos de siete (7)
habitaciones y no mas de setenta y cinco {75) habitaciones. Todas las habitaciones de
dormnitorio de la hospederia guardardn proporcién en su tamafio, con el numere de
ocupantes segun las medidas minimas a ser establecidas por la Compaiiia y proveeran
como minimo, los siguientes equipos, enseres e instalaciones:

1. Una cama individual o de mayor capacidad con frisa (1), sdbanas (2)
y colcha (1) y mattress de la calidad que sea requerida por la Compaiiia.

2. Una (1) o dos (2) mesas de noche, separadas o incorporadas al

espaldarde lacama. ... . - ...

=30 Un (1) silién, butaca o siita y una (1) mesa o escritorio., .-
4. Un (i) gavetero, empotrado o no, oun (1) tablillero. -
-5. . - Un (1) armario (“closet”) con medidas minimas de cuatro pies (4') de

largo por dos pies (2') de ancho, con suficientes perchas de un mismo tipo.
- 6. - . Un{1) portamaleta.
7.+ Una (1) o dos (2) alfombras de 4rea, salvo que el piso de fa

habitacion esté totalmente alfombrado.
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B. lluminacion general adecuada.

g. Lamparas de mesa o de lectura que pueda el huésped operar desde
la cama.

10.  Por lo menos una ventana, o puerta de cristal (por ejemplo“sliding
door”) que pemmita que entre la luz del exterior y la visibilidad desde la habitacion, sin
disminuir la seguridad, y que esté dotada de persianas o cortinas gue impidan la entrada
de luz cuando el huésped lo desee (por ejemplo “black-out-fining").

11. Ventilacidn natural o artificial en proporcién al tamaﬁo del cuarto.

12. - Hielera con dos (2) vasos con fundita cuando sean plasticos o “stand
cap” cuando sean de cristal.

13.  Instalaciones sanitafias privadas, con medidas minimas de siete pies
(7') de fargo por cinco pies (5') de ancho.

14. Las instalaciones sanitarias estaran ventiladas adecuadamente y
dotadas, como minimo, ‘con el equipo-y servicio de ducha, lavabo, inodoro, jabones, vasos
sanitarios con fundita pléstica que fos cubra, dos (2) toallas y “bath matt” tipo toalla, para
cuando se sale de la bafiera, del tamafio y. calidad requeridas por la Compaiia y en el
caso de habitaciones "deluxe” tendran jabon de pelo y acondicionador.

L Propietarios y Operadores
. La persona propietaria de la hospederia y/u-.operador © administrador o
ambos deberan viviren la propiedad, ia cual servira como residencia-principal. . .

- --El-duefio, el operador, o el personal-asignado. por la gerencia def Paradar
atendera las operaciones de la hospederia desde la recepcién (“front desk™) durante Ia;s
veinticuatro (24) horas dsl dia,;.. . ...

K. . Seguridad .-; ... - . -
.- Aguellas hospeden'a_s.con,‘_habiiaciones.a las que se tenga acceso desde la
calle, proveera medidas, adicionales. de seguridad. en.horas de. la noche (7:00 PM-a

7:00 AM).
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L. Pdlizas

Toda hospederia para ser admitida al Programa debera tener vigente un
segure de responsabilidad publica con limite combinado no menor de quinientos mil
dolares ($500,000.), expedido por una comparia endosada por el Comisionado de
Segurcs dé Puerto Rico. Esta péliza debe incluir a la Compania como asegurada y a la
vez contener un endoso de relevo de responsabilidad a favor de ésta.  Dicha péliza
contendra una cidusula disponiendo que, en caso de cancelacion, la compania
aseguradora noftificara de esta eventualidad a esta Compafiia por correo certificado con
acuse de recibo con diez (10) dias de anticipacién a la fecha de la proyectada
cancelacion. La hospederia se compromete, ademds, a mantener vigente todas las

pdlizas que sean requeridas por la ley, tales como las del Fondo del Seguro del Estado y

otras analogas.

M. Requisitos i eqales

Antes de ser considerados y luego de admitidos al Programa de Paradores,
toda hospederia deberd cumplir con las ieyes'y los reglamentos que le sean de aplicacion
individual como hotel, casa de huésped o villa turistica y colectiva como Parador a la
fecha de la radicacion de su soficitud. ‘A manera de ilustracion, podran ser de aplicacién,
las siguientes leyes con sus respectivos reglamentos: la Ley Num. 85.del 23 de junio de
1956, ‘segﬂ_r:u enmendada, conocida como la Ley de Hosteleros; la Ley Num. 52 del 12 de
junio de 1983, conocida como ia Ley de incentivos Turisticos de Puerio Rico de 1983,
segun grqrpendada;_ la Ley Nam. 78 de 10 de septiembre de 1993, segtin enmendada,
conocida como Ja _Ley_c_:l_e Dgsa;ro_ltq__}'_u_ﬁsti_co;__la Ley NUm. 8 del 8 de junio de 1972,
conocida como Ley de Zonas Antiguas o Histéricas y-Zonas de Interés Turistico, segln,,
enmendada; la Ley Nim. 75 del 24 de junio de 1975, segun enmendada, mejor conacida.
como la Ley Organica de la Junta de Planificacién y. Presupuesto de Pueﬂq_lﬁipg;;lg_il,gy;:
Nim. 10 del 18 de junio de 1970, segin enmendada, conccida como La Lgy -de ia;

Compania de Turismo. . .. .
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Articulo 3 - Tramite para Solicitar Admision

A La persona natural o juridica que solicita ingreso al programa radicara la
solicitud ai Director o su representante auterizado, acompanando ésta con todos fos
documentos compiementarios a tenor con la hoja de cotejo que le entregard la Compania.

B. El empleado que reciba la solicitud cumplimentara la hoja de cotejo
correspondiente y, de encontrar que la solicitud estd completa y anejados todos los
documentos complementarios necesarios, expedira copia de la hoja de cotejo firmada y
sellada al solicitante y adjuntard el original al expediente para iniciar los tramites

correspondienes.

C. - En el caso que ia solicitud no esté completa o que no se haya adjuntado
unoc o mas de los documenios complementarios necesarios, no se entendera
presentada.

Se considerara radicada sélo cuando la solicitud se-presente debidamente
cumplimentada- y acompafada con todos los documentos complementarios ¥, s6lo
entonces, comenzara el término para su consideracion.

D. Si la persona, natural o juridica, que solicita admisidn al Programa entiende
que un documento compiementario que le ha sido solicitado no le éplica, radicara una
declaracion jurada en la que expondra las razones que tiene para su alegacion. La
Compania .admitira condicicnalmente .ta solicitud y decidira sobre el planteamiento: det
solicitante dentro de los treinta (30} dias siguientes a la fecha de radicacion -de la solicitud. -

-5 i, B témmino, para considerar la gestion de que.se.trate comenzara a partir de
la fecha de archivo en autos de copia de ia notificacién de la decisién de la Compahia con
respecto a la alegacion del solicitante, sila decisién fue de acoger el planteamiento. De la
Compafiia  entender.que el planteamiento no se -ajusta a. dereche, devolvera. la. solicitud
con..copia . de lg-decision sobre el plantearmiento realizado y la correspondiente ‘hoja.de
cotsjb: T
Articulo 4 - Evaluacidn de Solicitud

A La soficitud de ingreso sera evaluada por un Comité nombrado por &

Dirsctor Ejecutivo o su representante autorizado, el cual estara integrado por:
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1. Un representante de los duenos o administradores de los Paradores
o el representante altemo, ambos seleccionados por un pericdo de un ano.

a. El representante altemo sustituird al representante en caso
que fa hospederia del solicitante ubique o vaya a ubicarse en el mismo municipio del
representante o en la eventualidad de que e! representante no pueda comparecer a ia
evaluacion por circunstancias ajenas a su voluntad.

2. ElSubdirector Ejecutivo de Planificacién y Desarrollo de la Compania
0 su representante autorizado.

3. El Director de la Division de Turismo intemno o aquel funcionario de
la Compafiia designado por el Director o su representante autorizado. El Director
igualmente nombrara el presidente del Comité.

Este Comité Evaluador sera honorifico y. realizara el estudio
correspondiente con el proposito de hacer-sus recomendaciones sobre la solicitud de la
hospederia aspirante al Programa de Paradores de Puerto Rico. Una vez constituido,
presentard .ante el Director 0 su representante auforizado unas guias que contengan
aquelios factores y elementos considerados por el Comité al evaluar toda hospederia
solicitante. Los Paradores del municipio- donde ubique 0 vaya a ubicarse la hospederia
solicitante podran someter recomendaciones u opiniones por escrito ante la Compaiia-en
relacion a la solicitud, Las recomendaciones. serdn consideradas en la determinacion final
del Director.

B. Como parie de los requisitos de admision, la Compahia realizarg las
inspecciones necesarias de la planta tisica, equipo v evaluacion de calidad de servicios
que ofrezca la hospederia, ;:;ara—veﬁficar.que ésta relina: los requisitos necesarios para

Sy

pertenecer al Programa.

-C.- - Una vez se ha radicado debidamente una solicitud de ingreso al Programa
y luego de obtener los resultados de las evaluaciones requeridas, la Compafia procedera
a determinar sobre:ia admisién al-Programa de .Paradores dentro del témino de treinta

(30) dias calendarios.
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Articulo 5 - Requisitos una vez Admitidos al Programa

A. Ser.é requisito identificar la hospederia correspondiente en cartel o rétulo
oficial, con el subnambre de *Parador de Puerio Rico” y el emblema del Programa de
Paradores. El nombre y embilema del Programa ds Paradores Je Puerto Rice sélo
podran ser utilizados por aquelios establecimientos certificados por la Compania como
admitidos al Programa. E! disefio del rétulo a utilizarse individualmente estara sujeto a la
aprobacion de la Compafiia y cumplira con todos los reglamentos pertinentas. La
Compaiiia le provesra a la hospederia el primer rétulo distintivo det Programa. De ser
necesario su reemplazo seré responsabibilidad del propietario reponerlo asu costo.

B. Todo parador deberé tener en todo momento un libro de registro foliado en
el cual se indigue, entre otros, el nombre y la direccion residencial de cada huésped, la
fecha que se alquild ¥ desocupd la habitar,:ién y la tarifa cobrada a dichos huéspedes.
Dicho registro estara disponibie en todo momento a los representantes de la Compaiiia y
debera ser conservado conforme a los requerimientos de ley.

C.  Sera deber de todo Parador presentar facturas -a sus huéspedes para: ser
pagadas por éstos. En dichas facturas deberan especificarse los diversos servicios
prestados a los hugspedes y el importe respectivo cargado a cada uno de ellos, sin que
sea permitido consignar tales conceptos con férmuias ambiguas o englobadas. -

D.+ ‘Cada Parador sometera las estadisticas que ‘la Compaiiia -requiera’ que -
incluye -el nimero de hiespedes (con su origen o procedencia-y promedio-de estadia);
tasa:de-oCupacion y toda otra informacién que le requiera la Compania. - -

E’ Las tarifas establecidas y anunciadas, ofertas espsciales y publicacion de
paquetes promocionales para las unidades. de alojamiento en-cada Parador:se fijaran-
previa-consulta cori la Compahia y no podran ser alieradas por-aquél, sin antes obtener-la’
altorizacion de la Compafia. Cambios de tarifas deberan recibirse en la Oficina de
Paradores en -0 antes ‘del primer ‘dia de ‘septiembre de cada afio.:  Su vigencia-
corresponderd al proximo afic: natural y durante su transcurso no se aceptard ningin
aumento en la tarifa. .« "

~Fr- Los Paradores garantizaran toda reservacién confirmada.
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G. El duefio u operador habrd de asistir a no menos del ochenta porciento
(B0%) de las reuniones y actividades citadas por la Oficina de Paradores de Puerto Rico.
En caso de ausencia meritoria, sera obligacion del operario enviar un representante
altiemo o persona autorizada que lo represente.

H. En caso que el Parador después de admitido al Programa sea operado por
otra persona que no sea el dueno, deberd ser aprobado por.ta Compafiia previo su
nombramiento el nuevo gerente u operador al cual le seran apficables todos los requisitos

Chrz

del duenio. =fe

L. Cada Parador que ofrezca comidas a su clientela ofrecera en cada comida,
por lo menos, un plato basado en la cocina puertorriquena. El mend podrd ser a la cana
o del tipo fijo para el dfa o cualguiera de las tres comidas diarias. Esle menu estara
redactado en inglés y espanol, sin que ello limite al Parador a que lo redacte en otros
idiomas-adicionales.-

d. Los Paradores que tengan comedor o restaurante y que cuenten con
instalaciones de barra debidamente autorizadas, no se les requerird mantener separacion
visual o fisica entre comedor y barra. El Parador que asi lo interese podrd solicitariel
ingreso de su restaurante al Programa de Mesones Gastrondmicos de la Compafiia de
Turismo. La admisién de una hospederia con restaurante &l Programa de Paradores no
significara el ingreso automatico del restaurante al Programa de Mesones Gastrondmicos.

K. - Todo Parador sera responsable de suplir informacion a sus huéspedes
éobre las excursienes en Puerto Rico y sobre los lugares de interés y material informativo
sobre las actividades y- el* entretenimiento disponible ‘en sus -instalaciones: o lugares:

cercanos. -

“ L. “'Los Paradores ‘ofreceran al huésped el servicio de'lavado y planchado de

ropa en el'mismo establecimiento o mediante una empiesa especializada (laundry), o le
ofreceran informacion sobre los lugares donde obtener dicho servicio.

M. ~ Independientemente de su ubicacién'o clasificacion, todo Parador tomara las

provisiones necesarias para conservar y proteger las bellezas y recursos naturales para
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no contaminar el medio ambiente. Aqueillas hospederias que tengan acceso directo con
la playa deberan cooperar en el mantenimiento y limpieza de éstas.
N. La hospederia contara con una lista de médices y de haspitales que puedan

ser locaiizados en caso de emergencia.

Q. El Parador esta obligado a mantener los estandares de calidad de servicio
implantados por la Comparia y cualesquiera otros aplicables y que redunde en beneficio
para el Programa.

Articuio 6 - Beneficios del Programa
A. ' Todas las hospederias admitidas al Programa de Paradores de Puerto

Rico, obtendran entre otros, los siguientes beneficios, segun apliquen:

1. Mercadeo bajo identidad colettiva e individual,

2. Asesoramiento y capacitacion general,

3. Orientacion en relacion a'la compra de suministros y servicios:

4. Servicio de Adiestramiento.

5. ‘Ayuda técnica, .-incluyendo asesoramients en decoracidn,

arquitectura y paisajismo.

6. Servir como facilitador en relacién con los “servicios que ofrezcan
otras agencias gubemarnentales y corporaciones o personas particulares para benéficio
de los F’aralldores. R AR CI

7. Manua! de Estandares de Desempenio,

Articuio7  Responsabilidades de la Compaiia

A Inspeccién / Evatuacién Perigdica

z

21 L planta fisica, equipo y servicios ofrecidos en cada Parador, estardn
sujetos & “inspecciones y evaluaciones pefiddicas por personal autofizadé ‘por la
"'Compaiia, quienes velardn' porque todé en &l Parador y sus alrededores se mantengan
“en-los niveles de"éxcélencia’ seglin 1os estindares esiablécidos’ por {a Compania. Se

- eumplifa’ con las’normias filadas por otras agencias que puedan tener jurisdiccion sobre

cualquier aspecto de las operaciones.
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ta Compania, ademas, podra realizar inspecciones para asegurarse del
cumplimiento de las leyes y regiamentos que administra y de las resoluciones, ordenes y
autorizaciones que expida, sin previa orden de registro o allanamiento

B. Querellas

La Compania cotejara que el Parador resuelva toda situacion presentada
por cualquier querellante y que esté relacionada, entre otros, al servicio, al mantenimiento
de las instalaciones y a las reservaciones. El Parador esta obligado a presentar evidencia
de la correccién o el diligenciamiento apropiado para resolver la situacion en un tiempo no
mayor de quince (15) dias consecutives, Cuando la correccidn de la situacion requiera
de tiempo adicional se habra de notificar, dentro del término, al funcionario designado por
la Compafifa para la querella especifica, indicandose el témmino maximo necesario.

C. Solicitud de Infarmacion

La Compafifa podra requerir informacion a las personas sujetds a su
jurisdiccion, a los participantes del programa al amparo de las leyes o reglamentos que
administra y dentro de las zonas de interés contemplados en los mismos.

D. Promocion

‘La Compafiia podra incluir en un sélo grupo o en distintos grupos a aquellos
Paradores que crea conveniente, en actividades tales como: publica-ciones o folletos
especializados; anuncios ; presentaciones enla prensa, radio'y televisién; giras turisticas;
excursiones especializadas o regionales; servicios a prestarse por las instalaciones
agrupadas para tales fines-en-alguna- actividad o gestion ‘turistica y -en-cualqtieraotra

- gestion que sufja como necesidad para Ia mejor marcha del Programa.
Cualquier programa dé-publicidad o promocion individual que’ se origine por- gestién o a
* iniciativa de algin-Parador, debera -someterse-previamente a consuita y aprobaciériide la
Compaiiia, - disponiéndose que el trabajo técnico para conformar los programas

individuales con el programa general dé Paradores sera responsabilidad del Parador.
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E. Manuzal de Estandares de Desempeio

-La Compania distribuira a tos Paradores un Manual de Estidndares sobre el
funcionamiento éptimo de las distintas fases de la operacion de un Parador, el cual

debera ser observado por ios Paradores.

F. Aportacion de cada Parador

La Compafiia podrd sclicitar de cada Parador aportaciones fisicas,
administrativas.y/o pecuniarias para cualquier actividad, gestion o servicio que resulte de
la funcion del Programa, para lo cual distribuird la aportacién individual de cada Parador
de acuerdo con una formula que se basara en el nimero de unidades de alojamiento y el
promedio de tarifas de cada instalacién.

G. Certificados

La Compafiia expedirda un Cerlificado a cada Parador que reuna los
requisitos minimos establecidos por las disposiciones aplicables de este reglamento,
luego de éste ser inspeccionado por funcionarios autorizados de la Compahia, de
conformidad con la Seccion 6, del Articulo 6 de la Ley -Nim. 10 del 18 de junio de 1970.
Este Ceriificado se exhibird en un sitio visible. al plblico que visite el Parador.

El Certificado una vez expedido por la Compafia sera intransferible.. - -

Aquel Parador cuya titularidad se transmita por cualquiera de los medios
validos en derecho, estard sujete -a la . aprobacion previa -de -la- Compafia -y -al-
cumplimiento-conlas condiciones establecidas por este Capitulo para su continuidad en el
Programa. - D T L A

-“H. + Terminacién de la Titularidad o Posesién Legal

Aquella‘persona-a quien la C.ompaﬁl'a le haya extendido a su hospederia la admisidn al
Programa de Pafadores quedaid excluida del programa si dejare de ser el titular o
poseedor por-cualquiera de los medios validos en derecho. Tendra que presentarse una:
nueva solicitud para inclusién al Programa de Paradores por-el nuevo titular o posesdor. ;.
Articuio 8 < Exclusién del Programa ::.

El incumplimiento con cualesquiera de las disposiciones aplicables de este

Reglamento serd motivo suficiente para que el Director Ejecutivo pueda suspender o
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excluir ta hospederia del Programa de Paradores previa vista informal con el {la) Director
(a) de Turismo h-'nemo. La hospederia que no esté conforme con la accidn tomada podra
radicar, dentro de los diez {10) dias de haber sido notificado via facsimil de la
determinacién del Director, una gquerella en conformidac con el Reglamento de
Procedimiento Administrativo de la Compaiia de Turismo.

CAPITULO IV

VILLAS TURISTICAS

Articulo 1 - Propésito

Este Capitulo contendra los requisitos minimos con los cuales habran de cumplir
las Villas Turisticas, ademas de aquellas que por razén de su operacién le sean de
aplicacion general y formen parte de los Capitulos | y |l de este Reglamento.

Articulo 2 - Requisitos Fisicos

Las Villas Turisticas deberdn radicar fuera de la Zona Metropolitana de San Juan o
en zonas rurales de ésta, que tengan como pane integrante una serie de atractivos
naturales o artificiales actualmente desgrrollados © con potencial de desarrollo y reuniran
los siguientes requisitos fisicos, ademdas de aguellos que resulten compatibles y que
surjan de los Capitulos | y Il de este Reglamento:

A El terreno que. se desarrolla para el estableci-miento. de una villa. turistica
contendra las estructuras, edificios, canchas, jardines y otras areas necesarias para su
mejor funcion y servicio y no debera ubicar en el mismo ninguna otra estructura o negocio
de otra naturaleza, usc o fin que no sea complementario con dicho proyecto. . ..o

B El-estacionamiento -de automoviles sera uno general para el total de las
unidades de alojamiento, bien en un area comdn unica dentro del proyecto o0 en varias
areas comunes para tal fin, si la villa se diseha a base de grupos de unidades separadas
entre si.

C.. . Las edificaciones podran ser construidas de cuaiquier material usual.de

_construccion que. sea aceptable a la Compafiia, o combinacién de materiales que
garanticen la seguridad de toda persona y rfeGnan los requisitos de la Junta de

Planificacién y cualquier otra agencia con jurisdiccion, o e
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b. Las unidades de alojamiento para huespedes en transitoc deberan ser
edificaciones dispersas gue contengan de una a tres habitaciones dormitorios e incluiran
otras dependencias tales como: cuarto de bano y cocina complelamente equipados.

E. Las instalaciones privadas de cocina cumpliran con Ius requisitos exigidos
por el Departamento de Salud, y con aquellos que no resulten incompatibles a los

establecidos por el Articuio 7 (C} de las disposiciones generalés del Capitulo | de este

Reglamento.

F. La villa turistica tendra de siete (7) a cincuenta (50) unidades de alojamiento
distribuidas en una o varias estructuras de no mas de dos niveles de elevacion.

G. Ademas de las unidades de alojamiento cada villa tendra una comisaria o
tienda en la-gue se proveerd viveres y articulos de primera necesidad para servir a los
huespedes de la villa turistica.

H. En una unidad separada de las ofras o dentro de la tienda mencionada se
proveeran servicios, en proporcién al nimero de unidades de alojamiento, de maquinas
de lavar y secar ropa a‘un costo razonable.

L Conforme a ia zonificacion establecida por la Junta de Planificacion, la Villa
Turistica pedra disponer de instalaciones tales como restaurantes, barras y salones de
juego gue permitan un mayor disfrite de los huéspedes y visitantes.

7J. " Toda instalacién de rétulos deberd cumplir previamente con fa aprobacion
de la-Compafia y cualquier-otra agencia del gobierno que tenga inherencia .sobre la
reglamentacion de rétulos y.estética ambiental.. - -
'K, " Habra de contar.con sala de recibo.y/u oficina de récords; ademas tendra
~:un-area: para Ios"empleados.; y bano.para estos.asi como instalaciones sanitarias para
damas y caballeros y un almacén de ariculos de mantenimiento para la villa: . Estas
“unidades de servicio-podrén instalarse-en-una sola estructura de disefio adecuado.
L. En cada estructura o edificacién existiran elementos comunes y unificadores

de arquitectura; disefio u otros-que provean uniformidad a fas instalaciones.
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Articulo 3 - Requisitos Operacionales

Cumplird la villa turistica con los siguientes requisitos indispensables para su
operacion, ademas de lo dispuesto en el Articulo | de este Reglamento.

A. El nombre de la villa sera en espafiol, aungue podra tener un sub-nombre
en otro idioma,

B. Para la aprobacién de la vilia turistica serd necesario la presentacion del
permiso de uso expedido por la Junta de Planificacion, asi como los endosos o
certificaciones que le sean requeridos, los cuales seran cotejados por personal autorizado
de la Compahia.

C. Habra de permitir inspeccion periddicas durante horas laborables y cuantas
veces sea necesario por parte de funcionarios autorizados por la Compafiia.

D, Los duenos o administradores residiran y/o atenderan el mismo durante las
veinticuatro (24) horas del dia. Cuaiquier cambio de duefios o administrador tendra que
notificarse a la Compafiia.

Articulo 4 - Servicios

Los duefios o administradores pondran especial cuidado en gque el trato a los
clientes por parte de todo el personal sea amable y efectivo. Velaran, ademas, porqueiel
servicio se preste con la mayor rapidez y eficacia, proveyendo al huésped de un lzgar

seguro, higiénico y limpio, asi como agradable para disfrutar con su familia.

CAPITULO V
CASAS DE HUESPEDES

Articuio 1 - Clasificacion .

Agquellas hospederias que reunan los requisitos dispuestos en este capitulo, asi
comno los de aplicacion general expresados en los Capitulos | y Il de este Reglamento, y
que no estén en conflicto con el ambiente familiar que ha de prevalecer, se conoceran

como Casas de Huéspedes o “Guest Houses"
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Articulo 2 - Propésito

Sera el propésito de las casas de huéspedes el ofrecer la seguridad, higiene y
confort dentro de un ambiente familiar, logrado por el servicio esmerado y personalizado
de un propietario o administrador que reside en el lugar o del personal gue atiende la
hospederia.

Articulo 3 - Registro

Las casas de huéspedes se inscribiran como tal en la Compafiia y haran constar
su ubicacion, capacidad de alojamiento, nombre de los duefios y administradores, e
inforrmacion sobre cualquier servicio que presten a sus huéspedes.

Articuio 4 - Requisitos Fisicos

Podra establecerse en zona urbana o rural, en conformidad con las limitaciones
exigidas por la reglamentacion vigente y habra de cumplir con los siguientes requisitos:

A Para que cumpla con las normas establecidas por la Compahia, fa casa de
huéspedes tendrd un maximoe de veinticinco (25) disponibles al turismo.

B. Aquellés habitaciones con cocina incluirdn vajilla, utensilios y equipos de
calidad y uniformidad de estilo, ademas de cumplir con los requisitos establecidos por el
Articulo 7 (C) del Capitulo | de este Reglamento y que sean razonablemente necesarios, .
asi como los dispuestos por el Departamento de Salud.

C. El tamafno de las habitaciones guardard proporcion con el numero de *
ocupantes y proveera ca&a una un=cu.arto ae bano privado. 5

D. Todas _Igs‘,_;t‘rabit_apiones estaran equipadas conforme a los requisitos v
dispuestos en el Articulo 7 {D) dei Capitulo | de este Reglamento.

E _Lés_.hatgita_ciones estaran debidamente identificadas y no tendran acces-;o
desde la calle, s_z_alvq, que su d_iseﬁo arquitecténi;:o asi lo permita y existan medidas fisicas -
u operacicnales adecuadas dé seguridad.

F.  Los juegos de sébanas seran uniformes y las colchas deberan armonizar

entre si y con los colores y disefios del mobiliario y otros efectos decorativos.
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G. Tendra un comedor para uso exclusivo de sus huéspedes, duenos y
administradores, con cabida suficiente para servir comodamente de una vez a un ndmero
razonable de huéspedes. El comedor no tendra acceso a fa calle.

H. En zonas aisladas, lejos de centros urbanos o en aquellas que la Junta de
Planiticacion de Puerto Rico lo permita, podran establecerse comedores y barras para el
publico en general, asi como otros negocios de entretenimiento afines con los propdsitos
de la hospedéria. Sin embargo, ninguna de estas instalaciones publicas podra quebrantar
el ambiente familiar que habra de prevalecer.

L. Salvo lo dispuesto en el inciso anterior, la casa de huéspedes no podra
operar una barra, aunque si podrd proveer el servicio de bebidas y refrigerios a sus
huéspedes.

J. Mantendrd un drea de recepcién con centro de registro e informacion de
correspondencia y mensajes.

K. Toda casa de huéspedes proveera equipo de lavar, secar y planchar ropa
para uso exclusivo de sus huéspedes, salvo que ofrezca los servicios, bien por sus
empleados o mediante una empresa especializada, |

L. Toda casa de huéspedes debera ofrecer o hacer disponible el servicio ‘de
desayuno. Se podra ofrecer servicio de almuerzo o comida familiar a aquellos
huéspedes que a_si io soliciten. Los servicios aqui descritos podran estar o no incluic‘i't:')s

en la tarifa diaria.
En la preparacion de las comidas se utilizarén alimentos e ingredientes.an

perfecto estado de conservacion y de acuerdo a las nomas establecidas por el

T N N I R P

Mot

Departamentc;deSalud A.
Articulo 5 - Reﬁ_pisités é‘.frpgra';iénél‘g’sr o .

Los duefios, o administradores residirén en el mismo y/o atenderan el mismio
durante las veinticuatro (24) horas del dia. Cualquier cambio de duefic o administrac;dr

tendré que ser informado a Ta Colmipafia.
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CAPITULO VI
HOTELES
Articulo 1 - Ablicacién
Le seran de aplicacion al hotel las disposiciones de ios Capitulos 1 vy il, salvo
aquellas que claramente se refieren a otras hospederias.

Articule 2 - Requisitos Fisicos

A, Podra ubicarse el hotel en toda zona o distrito asi autorizado en la
reglamentacion promulgada por la Junta de Planificacion de Puerio Rico.

B. Como minimo, el hotel dispondra de un minimo de (15) habitaciones para
alojamiento; tendra al menos un comedor o restaurante pablico: un recibidor con un area
de registro; una oficina o almacén en el cual pueda guardar o almacenar equipos y dreas
exclusivas para uso de empleados. Estas instala-ciones s_erén estructuras permanentes.

C. El hotel podrda comprender ofras instalaciones en conformidad con la
legislacion vigente tales como: salones de conferencias y actividades; casinos, piscinas;
gimnasios; salones de juego y entretenimiento; canchas y campos de golf y otros terrenos
para deportes. Tendra, también instalaciones necesarias para apoyar el servicio de las

anteriores.

b. En conformidad con la legislacion vigente, el hotel podra contar con otros
servicios que sean afines con los propdsitos turisticos, tales como: tiendas: floristerias:
salones de bsilezas. Sean operadas por el hotel o por concesionarios, estas
instalaciones seran mantenidas en condiciones Géptimas de limpieza y pintura,
organizacion y decoracién. Su mobiliario, equipo, paredes, pisos y accesorios decorativos
seran de calidad y mantendran buena apariencia.

E. El tamano de las habitaciones guardard proporcion con el nimero maximo
de ocupantes que se permita y tendra servicio sanitario privado disefiado de acuerdo a las
guias y tendencias de decoracién. Podra tener cocina con equipe y enseres necasario
para sus propdsitos.

F. Las habitaciones que tengan cocina (*kitchenette”) deberdan contar con

extractor y extintor asi como cualquier ofro aditamento exigido por el Servicio de
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Bomberos. Ademas, proveeran vajillas, cubiertos, enseres y otros que permitan la
utilizacién apropiada por parte delf huésped.

G. Ef hotel debera mantenasr uniformidad de colores, diserios y mobiliario en los
exteriores de las habitaciones y fachada, salvo se justifique por tendencias en ia
decoracioén.

Articulo 3 - Requisitos Operacicnales

A. El hotel pemnitira libre acceso de los huéspedes a sus habitaciones e
instalaciones.  Asi mismo, pemmitira el acceso de visitantes a las instalaciones, salvo si
desea evitar un tipo de conducta u otras actividades que puedan ser ofensivas o que sean
contrarias a normas adoptadas por et hotel para el mejor funcionamiento de éste.

B. El hotel colocara un aviso en lugares conspicuos de la habitacion que
indigue las tarifas de la habitacion yla disponibiiiﬂad de la reglamentacién anteriormente
indicadé- (supra), asi como la de Cajés' deéééﬁﬁdad:ébn los :Ifﬁ{i'tes establecidos Q.Ios
procedimiehtos a segliir para salvaguardar los derechos de los huéspedes. -

C. Ademas de los requisitos. operacionales que surgen del Ariculo 6 del 7
Capitulo | de este ﬂeglamehto, et hotel habra de entregar a Ia Compaﬁia -copia de toda
regla=o reglamento, con sus reépectivas enmiendas, que se hayan' aprobédo ¥ que afecte
a ios hi:és:pedes. Esta regtamentaéién estard disponible a los huéspedes.

Articulo 4 - Responsabilidad

A Los hoteles que cohndan con piayas Iagos y otros recursos naturales de Ic;s
cuales se benefncaen cofaboraran razonablementa enel mantemm:ento de estos |
o B g "Areas” publlcas tafes como d:scotecas serdn permltldas solamente en Iosi' '
hotéfég,.'“de asi haber sido'autorizado' por la Junta de ﬁlanificacic‘m. Por caracteristicas
lnherentes a este t:po de establecrmaemo el hotel habra de controlar rurdos exceswos o

/-” g

conglomeracuon de usuarlos que puedan poner -en: nesgo la segundad y blenestar de )

1

otros...

IRERE S FEEC E HE :’E?’.i.‘: .

Esta obltgado ef hotal a Ilevar a cabo los adiestramfentos necesanos para" -

Iograr mayor efectiwdad ‘en los serv:cnos que ofrece Para ei personal que atlende '
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directamente al publico se coordinaran adiestramientos que promuevan el mejoramiento

en la supervision, y desarrollen profesionalmente al empleado de todos los niveles.

D. El hotel tendrd que notificar anticipadamente sobre cualquier cargo adicional

a la tarifa y al cual estara sujeto el huésped.

E. El hotel no permitira actuaciones contrarias al orden publice, a las leyes v a
las sanas normas de convivencia social que puedan socavar el uso turistico y evitara

cuaiguier confrontacion con la comunidad, distrito o zonificacién en que esté establecido.

APROBADO POR LA JUNTA DE DIRECTORES Y POR EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA

COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO Y EL GOBERNADOR DE PUERTO RICO,

EN SAN JUAN, PUERTO RICD.




