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PARTE |

Articulo 1

Articulo 2

Articulo 3

Articulo 4

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO

REGLAMENTO APLICABLE A LA TRANSPORTACION TURISTICA
TERRESTRE

INTRODUCCION

Titulo

Este Reglamento se conocera como el “Reglamento de Transportacion

Turistica Terrestre”.

Base Legal

Este Reglamento se adopta de conformidad con la facultad conferida por |a
Ley NUm. 10 de 18 de junio de 1970, segun enmendada, mejor coﬁocida como
la Ley de la Compainia de Turismo de Puerto Ricﬁ, la Ley NOm. 282 de 19 de
diciembre de 2002, mejor conocida como jIe_l Ley de Transportacion Turistica
Terrestre, y de conformidad con la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988,

segun enmendada, mejor conocida como la Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme.

Proposito

Este Reglamento complementa y aclara las disposiciones contenidas en la Ley
Num. 282 de 19 de diciembre de 2002,: mejor conocida como la Ley de
Transportacion Turistica Terrestre, establece la estructura operacional del

Area de Transportacion Turistica, establece los requisitos para la concesion y

tramites relacionados a las franquicias, autorizaciones, permisos y licencias

para la prestacion de servicios de fransportacion turistica terrestre y el servicio
y venta de taximetros en Puerto Rico y las normas gue regiran la prestacion de

dichos servicios.

Aplicabilidad

Las disposiciones contenidas en este Reglamento aplicaran a toda persona
natural o juridica dedicada a la prestacién de los servicios de transportacion

turistica terrestre o servicio y venta de taximetros en cualquier lugar



Articulo 5

comprendido dentro de la demarcacion territorial de Puerto ﬁico. De igual
forma, este Reglamento aplicara en toda su extension sobre cﬁalquier persona
natural o juridica que ofrezca los servicios reglamentados sin previa
autorizacion de la Compaifiia de Turismo o que infrinja las disposiciones de
Iegaies y reglamentarias aplicables o cuyas actuaciones afecten o puedan
afectar la prestacion de los servicios de fransportacién turistica terrestre, o
cuyas actuaciones u omisiones resulten en perjuicio de las actividades,
recursos o intereses relacionados con la transportacion turistica terrestre y

sobre las cuales [a Compafia de Turismo tiene poderes de reglamentacion,

supervision o vigilancia. |

Definiciones

A. Las palabras y frases usadas en este reglamento se interpretaran segin el
significado sancionado por el uso comln y corriente, salvo que de su
contexto surja otro significado o tal interpretacion resuitare absurda.

B. Cuando asi lo justifique su uso, se entendera que toda palabra usada en
tiempo pre_sente _incluye también el pasado y futuro, el singular también
incluye el plural; y el masculino. incluye gl fe‘menino y el neutro, y viceversa.

C. Salvo que se indique lo contrario o que de su contexto surja otrb
significado, los términos, vocablos, frases y definiciones incluidas en
cualquier legisiacion y reglamentacién aplicable a la transportacién turistica
terrestre seran de aplicacién a. este Reglamento.

D. Salvo que de su contexto surja otro significado, debera entenderse que el
termino “empresa” incluye "cohcesionariio” y viceversa, y‘que los térrﬁihos
“autorizacion®, “franquicia” y “permiso” son sinénimos.

E. Para propésitos de este Reglamento los siguientes términos tendran el

-significado que se expresa a continuacion:
1. Agrupacién "bona fide” — entidad 0 agrupacion de concesionarios u

operadores de vehiculos de transportacion turistica terrestre,

independientemente de poseer personalidad juridica separada e
independiente de sus miembros, reconocida y certificada por la

Compaiiia de Turismo como representante de estos.



Area de Transportacién Turistica — area operacional de ia
Compafifa de Turismo de Puerto Rico encargada de, éntre otras
funciones, implementar las disposiciones de la Ley Nam. 282 de 19
de diciembre de 2002, mejor conocida como la Ley de
Transportacion Turistica Terrestre.

Aéas de Transporte Turistico - areas geogréficas designadas vy
delimitadas por la Compaiia de Turismo como de reconocida
relevancia turistica por, entre otras, sus caracteristicas histéricas,
culturales, recreativas, geograficas, educativas o socioeconémicas,
sin limitarse a las vias publicas del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, a los fines de ofrecer el servicio de transportacion turistica.
Autobﬁs Especial o.Charter Bus - un vehiculo de motor, con cabida
intermedia 0 mayor que esté autorizado a ofrecer servicios de
transportacién turistica terrestre a pasajeros, sin équipaje {y
equipaje cuando sea incidental al transporte de éstos) por cualquier
via publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, atin cuando el
servicio de transportacion sea -accesorio o complementario a la
explotacién de otro negocio o actividad con o sin fines pecuniarios.
Autorizacién - permiso expedido5por la Compania de Turismo a un
vehiculo de motor para ser utilizadoe en la prestacion de servicios de
transportacion turistica terrestre 'y el cual contiene, entre otras
éosas. el namero asignado al mismo por la Compaiiia de Turismo.
Bombo - aditamento colocado en la parte superior del vehiculo de
motor que determina si el mismo esté’obupado, vacante, o fuera de
servicio. |

Certificado de Inspeccién - certificado expedido por la Compafiia de
Turismo y mediante el cual ésta certifica que el vehiculo de motor
utilizado en la prestacién de senvicios de transportacién turistica, se
encuentra en condiciones mecanicas, operativas y estéticas
adecuadas. |

Certificado de Vigencia - documento expedido por la Compaiia de

Turismo al vehiculo autorizado a prestar servicios de transportacion

3



10.

11.

12.

13.

14,

15.

turistica, el cual se expedira por el mismo término de duracion de la
franquicia (5 afios) y contendra.-el numero de la autorizacion y el
numero que se le asignara al yéhiculo, que se identificard como
nimero ‘de licencia para cada unidad autorizada bajo una misma
franquicia.

Comisién - Comision de éervicio Pubiico de Puerto Rico.

Compafiia - La Compania de Turismo de Puerto Rico, a quien se le
delega la implementacion de la Ley Num. 282 de 19 de diciembre de
2002,

Concesionario — persona 0 empresa a quien la Compafia de
Turismo le ha otorgado una franquicia para ofrecer servicios de
transportacion turistic_a, de operador de vehiculos de transportacion
turistica o de servicio y venta de taximetros.

Corredor de Transporte Turistico - Incluye cualquier persona natural
o juridica que se dedique a la venta o al ofrecimiento en venta de
cualquier clase de transporte sujeto a la jurisdiccion de la Compafiia
de Turismo o se dedique a llevar a cabo negociaciones, o que ofrece

mediante solicitacién, anuncios o de otro modo para vender,

proveer, suministrar, contratar o hacer arreglos de transporte

turistico.

Drogas o Sustancias Controladas - Aquellas incluidas en la Ley
Num. 4 de 23 de junio de 1971, seégin enmendada, conocida como
“Ley de Sustancias Controladas de Puerto Rico”, exceptuando el
uso de sustancias controladas por prescripcion medica u otro uso
autorizado por ley.

Empresa - toda persona que ofrezca o se proponga ofrecer los
servicios de transportacion turistica terrestre en el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, y esté debidamente organizada mediante
el uso de facilidades, nombre de negocio, colores e insignias
comunes.

Empresa de Autobis Especial - toda persona que utilice 0 .se

proponga utilizar uno o mas vehiculos de motor para ofrecer

4



16.

17.

18.

éervicios de transportacion turistica terrestre a pas'ajeros sin
equipaje (y equipaje cuando seé incidental al transporte de éstos),
por cualquier via plblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
ain cuando el servicio de transportacion sea accesorio o
complementari_o a la explotacion de otro negocio ¢ actividad con o
sin fines pecuniarios.

Empresa de Excursidon Turistica - toda persona que uﬁlice 0 se
proponga utilizar uno o mas vehiculos de motor de cabida
intermedia o mayor para ofrecer servicios de transportacion turistica
terrestre a pasajeros sin equipaje (y equipaje cuando sea incidental
al transporte de éstos), por cualquier via pablica del Estado Libre
_Asociado de Puerto Rico, con el propdsito de visitar uno 0 mas
lugares de interés turistico reconocido, siempre que el viaje termine
en el lugar en el cual comenzd o se realice para transportar
pasajeros desde, hacia o entref terminales en puertos aéreos o
maritimos, hospederias y el Distrito del Centro de Convenciones de
Puerto Rico (‘transfers”) ain cu:ando el servicio de transportacion
sea apcesorio o complementario a la explotacion de otro negocio o
actividad con o sin fines Ipecuniar?os.

Empresa de Limosinas - toda persona que. utilice o se proponga
utilizar una o mas limosinas para ofrecer servicios de transportacion
turistica terrestre a pasajeros sin equipaje (y equipaje cuando sea
incidental al fransporte de éstos), por cualquier via publica del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, alin cuando e! servicio de
transportacién sea accesorio 0 complementario a la explotacion de
otro negocio o actividad con o sin fines pecuniarios.

Empresa de Servicio y Venta de Taximetros - incluye toda persona
que como principal o agente controlare, explotare o administrare
cualquier negocio en Puerto Rico que se dedique a prestar el
servicio de proveer, suministrar, vender u ofrecer en venta, instalar,

reparar, ajustar o precintar taximetros. Para efectos de la Ley, se



19.

20.

21,

22.

entenderd que el taximetro incluye todos los accesorios y equipos
que se utilicen para su funcionamiento.

Empresa de Taxis Turisticos - toda persona que utilice o se
proponga utilizar uno o més vehiculos de motor con cabida menor
para ofrecer servicios de fransportacion turistica terrestre a
pgsajeros sin equipaje (v equipaje cuando sea incidental al
transporte de estos), por cualq-u_ier via publica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, aun cyéndo el servicio de transportacion
sea accesorio o complementario a la explotacion de otro negocio o
actividad con o sin fines pecuniarios.

Empresa de Transporte Turistico — incluye las empresas de
autobuses especiales, de excursiones turisticas, de limosinas, de
taxis turisticos, de vehiculos de traslado y de vehiculos de traslado
interno.

Empresa de Vehiculos de Traslado - toda persona que utilice o se
proponga utilizar uno o mas véhiculos de motor con cabida
intermedia o mayor, para ofreceriservicios de transportacion turistica
terrestre a pasajeros sin equipaje (y equipaje cuando sea incidental
al transporte de éstos), por cualquier via publica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, que inicie su viaje desde los terminales
aéreos o maritimos y utilice unlaf‘ruta fija establecida dentro o entre

zonas de interés turistico y a lo largo de !a cual realiza diversas

- paradas ‘en hoteles pre-determinados para recoger y dejar

pasajeros.

Empresas de Vehiculos de Traslado Interno - toda persona que
utilice o se proponga utilizar uno o mas vehiculos de motor con
cabida menor, intermedia o mayor, y que sin ser porteador por
contrato, transporte a pasajeros en un vehiculo privado, mediante
paga directa o indirecta, sean éstos o no sus inquilinos o huéspedes,
aun cuando dicho transporte se efectle incidentaimente en la
explotacién de cualquier otro' negocio o actividad con fines

pecuniarios o no pecuniarios.



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Estado Libre Asociado de Puerto Rico - demarcacion que establece
la extension territorial del Archipiélago de Puerto Rico.
Franquicia - permiso expedido por la Compariia de Turismo a una

empresa para ofrecer servicios de transportacion turistica tetrestre y

el cual contiene, entre otras cosas, el numero asignado por la

Compafiia de Turismo a dicha empresa. También incluye el permiso
concedido a las empresas de servicio y venta de taximetros.

Guia Turfstico- persona que de manera habitual y retribuida
acompana a los visitantes e interpreta el patrimonio cultural y natural
de una regién y quien posee una calificacion especifica otorgada por
el Departamento de Estado, de confofmiclad con la Ley Nom. 523 de
29 de septiembre de 2004.

Ley - Ley Num. 282 del 19 de diciembre de 2002, mejor conocida
como la Ley de Transportacién Turistica de Puerto Rico.

Ley de Vehiculos y Transito - Ley Nium. 22 del 7 de enero de 2000,
segun enmendada.

Licencia de Operador - per’rhiso expedido por la Compariia a un
operador para conducir un vehiculo de motor dedicado a la
prestacion de servicio de transportacion turistica y el cual contiene,
entre otras cosas, el niumero asignado por la Compariia de Turismo
a dicho operador.

Limosina — un vehiculo de motor de lujo de cabida menor ©
intermedia y puertas y cubierta fija de acero y generalmente con
facilidades de teléfono y- television, entre otros, que esté autorizada
a prestar servicios de transportacion turistica terrestre, a pasajeros
sin equipaje (con equipaje incidental al transporte de éstos) por
cualquier via publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, atn
cuando el servicio de transportacion sea accesorio 0
complementario a la explotacion de otro negocio o actividad con o
sin fines pecuniarios.

Lugar de Interés Turistico - Todo lugar que sea atractivo al publico

por cualquiera de los motivos que se indican a continuacion, pero sin
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31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.
38.

39.

40.

limitarse a ellos: historico, social, deportivo, recreativo, cultural,
religioso, politico, comercial, agricola, educativo, cientifico,
tecnholdgico o industrial.

Medallon - certificado utilizado co_:n;nd documento comercial en el cual
estara estampado el sello oficial de la Companiia, el nimero de la
Autorizacion que representa, la fecha de la expedicion de la misma y
toda aquella informaci.én que se considere necesaria a los fines de
su utilizacién éptima. |
Oficial de Transportacién — funcionario designado para fiscalizar el
cumplimiento de la Ley 282 y este Reglamento.

Operador - persona natural autorizada por la Compariia para
conducir un vehiculo de motor dedicado a la prestacidn de servicios
de transportacion turistica.

Permiso - autorizacion expedida por la Compafifa de Turismo a las
empresas de servicio y venta de taximetros para proveer,
suministrar, vender u ofrecer en venta, instalar, reparar, ajustar o
precintar taximetros a utilizarse .en los servicios de transportacion
turistica terrestre y el cual contiene, entre otras cosas, el nimero
asignado por la Compafiia de Turismo a dicha empresa.

Persona - persona natural, sﬁciedad, asociacion, compania,
corporacién, cooperativa o cualquier otra entidad juridica que esté
sujeta a las disposiciones de la Ley y este Reglanﬁento.

Reglamento - Reglamento de Trafnsportacién Turistica Terrestre.
Secretaria - Secretaria del Area de Transportacion Turistica.
“Soliciting” — la practica ilegal de concesionarios y operadores de
solicitar pasajeros directamente en aguellas areas prohibidas..
Subcontrataciéon- el encargo que hace un ‘concesionario a ofro
concesionario para la prestacion parcial de! servicio en un vehiculo
autorizado, para el cual el primero fue contratado. Esto no_ihc_luye el
mero contrato de alquiler de un vehiculo autorizado.

Tarifa - cargo por la prestacién del servicio de transportacion

turistica el cual puede ser a base de una tarifa fija, tarifa metrada,
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41,

42.

43.

44,

45.

46.

47.

por hora 0 aquella solicitada por los concesionarios y aprobada por
fa Compafiia. |

Tarifa Fija - tarifas pre-establecidés por la Compafiia de Turismo y
aplicables a aquellos traslados que se inicien desde el Aeropuerto
Internacional Luis Mufioz Mérin o desde terminales en los puertos
aéreos o maritimos bajo la jurisdiccion de la Autoridad de Puertos
gue se encuentren dentro de zonas de interés turistico.

Tarifa Metrada - cargo que regisira el taximetro por concepto de
transportacién turistica terrestre ci:onforme a la tarifa establecida por
la Compafiia de Turismo.

Tarifa por hora - cargo por hora por concepto de transportacion
turistica terrestre conforme a la tarifa establecida por la Compaﬁia.
Taximetrq - instrumento aprobado por la Compafiia de Turismo y

utilizado por una empresa de taxis turisticos u operador de taxi

turistico para registrar la distancia recorrida, el tiempo que un

usuario utiliza el mismo y el costo del cargo a pagarse de acuerdo
con las tarifas metradas aprobadas por la Compafiia de Turismo.
Taxi Turistico — un vehiculo de motor con una cabida menor de ocho
(8) pasajeros, con puertas y cubierta fija de acero, que esté
autorizado a prestar servicios de transportacidén turistica terrestre,
pasajeros sin equipaje (con equipaje incidental al tran_sporte de
éstos), por cualquier via publica, én el Estado Libre Asociado, aln
cuando el servicio de transportacion sea accesorio o
complementaric a la explotacién de otro negocio o actividad con o
sin fines de lucro.

Transportacion Turistica Terrestre - Incluye a toda persona natural o
juridica que transporte al publico en general 0 a una parte de éste,
en un vehiéulo de motor, dentro y desde las zonas de interés
turistico, mediante paga directa o'indirecta.

Terminales - cualesquiera terminales en los puertos aéreos o
maritimos bajo la jurisdiccion de la Autoridad de Puertos o aquellos

terminales de transportacién turistica terrestre que sean designados
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48.

49,

50.

por la Compaiiia de Turismo en coordinacion con municipids,
Municipios Auténomos del Es’tadp Libre Asociado u otras entidades
legales, como areas para el fecogido, despacho y espera de
pasajeros dentro de una area de transporte turistico.

Véhfcu!o de Excursiones Turisticas - vehiculo de motor provisto con
puertas y cubierta fija de acero y, como minimo, de una unidad de
acondicionador de aire, sistefna de amplificacion de sonido
(micréfono o altavoz) y compar_timientos para equipaje, que esté.
autorizado a prestar servicios de transportacion turistica terrestre, a

pasajeros sin equipaje (con equipaje incidental al transporte de

‘éstos), por cualquier via publica en el Estado Libre Asociado, aun

cuando el servicio® de transportacién sea accesorio 0

complementario a la explotacién de otro negocio o actividad con o

sin fines pecuniarios.

Vehiculo de Lujo - vehiculo de motor de cabida menor o intermedia,
disefiado, equipado y utilizado exclusivamente para un servicio de
lujo, el cual podra incluir, entre otras: (a) un chofer vestido
profesionalmente, de conformidad a los estandares de la industria
de limosinas, y entrenado para ‘estar particularmente atento a las
necesidades, conveniencia, comodidad o placer de los pasajeros,
(b) un vehiculo grande, caro, clasico o antiguo, comunmente
reconocido por la industria como una limosina o vehiculo gjecutivo,
{c} un vehiculo Iimpié y en excelentes condiciones estéticas y
mecanicas, y (d) facilidades para los pasajeros (incluyendo, péro sin
limitarse a: tapiceria de lujo, teléfono, television, entre ofras), el cual
sera ofrecido a. base de reservaciones 6 de forma incidental al
momento de ofrecerle el servicio. Eétos vehiculos no podran cobrar
tarifas iguales o menores a las tarifas establecidas para los taxis
turisticos.

Vehiculo de Motor - vehiculo movido por fuerza distinta a la

muscular, segun se define dicho término en la Ley Num. 22 de 7 de
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51.

82.

53.

54.

25.

enero de 2000, segin enmendada, mejor conocida como Ley de
Vehiculos y.Trénsito de Puerto Rico.

Vehiculo de Motor de Cabida intermedia - todo vehiculo de motor
dedicado a la transportacién de hasajeros, con una cabida no menor
de nueve {9) ni mayor de treinta y un (31) personas, incluyendo al
operador, y cuando aplique, al guia turistico.

Vehiculo de Motor de Cabida Mayor - todo vehiculo de motor
dedicado a la transportacion de pasajeros, con una cabida mayor de
treinta y dos (32) personas, incluyendo al operador y cuando
aplique, al guia turistico.

Vehiculo de Motor de Menor Cabida - todo vehiculo de motor
dedicado a la fransportacién de pasajeros, con una cabida de ocho
(8) personas o menos, incluyendo al operador y cuando aplique, al
guia turistico. |

Vehiculo de Trastado - un vehiculo de motor de cabida intermedia o
mayor que esté autorizado a prestar servicios de transportacion
turistica terrestre, a pasajeros sin equipaje (con equipaje de modo
inéidental al transporte de éstos), por cualquier via piblica en el
Estado Libre Asociado, que inibie su viaje desde los terminales
aéreos o maritimos y utilice una ruta fija establecida dentro o entre
zonas de interés turistico y a lo largo de la cual realiza diversas
paradas en hoteles pre_—determinadoé para recoger y dejar
pasajeros. |

Vehiculo de Tréslado interno - un vehiculo de motor de cabida
intermedia 0 mayor que, sin considerarse un vehiculo de transporte
plblico ni de transporte por contrato, se utilice para transportar

pasajeros en un vehiculo privado, mediante paga directa o indirecta,

sean éstos o0 No sus inquilinosi o huéspedes, aun cuando dicho

transporte se efecte incidentalmente en la explotacion de cualquier

otro negocio o actividad con fines pecuniarios o no pecuniarios.
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Articu!o 5]

PARTE Il

Articulo 7

Estructura Organizacional

El Area de Transportacién Turistica estara compuesta por un Director y cinco

areas bajo su cargo, a saber: Secretaria, Fiscalizacion y Vigilancia, Agencias

de Viajes, Procedimientos Adjudicativos y Asesoramiento Técnico; un Gerente

de Operaciones, nombrado por el Director, sera responsable de cada area.

FRANQUICIAS, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS

Disposiciones Generales

A.

Ninguna personal natural o juridida podra prestar servicios de
transportacién turistica, operar un vehfculo dedicado a dichos servicios, ni
ofrecer servicio y venta de taximetros, sin haber previamente solicitado,
obtenido y mantenido vigente la correspondiente autorizacion, franquicia,
permiso o licencia de la Compafia de Turismo conforme se dispone en la
Ley y este Reglamento.

Todo solicitante de una autorizacion, franquicia, permiso o licencia
debera demostrar su idoneidad y la necesidad y conveniencia del servicio
pUblico que interesa prestar. EI hechq de que haya comprado o de otra
forma adquirido un vehiculo o suscrito contratos para la prestacion de los
servicios aqui reglamentados antes de la aprobacion de Ila solicitud, no
obligara a _Ia Compariia a autorizar ta misma.

Todo solicitante debera cumplir con todos los requisitos legales y
reglamentarios al momento de solicitar la autorizacién, franquicia,
permiso o licencia y durante todo el periodo de la vigencia de la misma.
Cualquier incumplimiento de los mismos podra conllevar la imposicion de
sanciones, la suspensién o cancelacion de la autorizacién, franquicia,
permiso o licencia.

Ninguna pérsona que realice funciones que pudieran estar en conflicto
con él poseer una franquidia, autorizacién, permiso o licencia podra
solicitar o poseer la misma, incluyendo funcionarios o elﬁpleados de la
Compaiiia, de la Policia de Puerto Rico, de la Autoridad Metropolitana de
Autobuses (AMA), de la Autoridad de los Puertos y del Distrito de

Convenciones. Cuando se trate de un empleado o funcionario publico, las
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dispdsiciones de la Ley de Etica Gubernamental, la Ley Organica de ia
agencia en que labora y sus reglamentos, aplicaran de forma supletoria,
correspondiendo al peticionario o cont::elsionario demostrar que en dichos
estatutos no existe impedimento para la solicitud o posesion de un
permiso, autorizacién o licencia. En estos casos, el peso de la prueba
sobre la ausencia de conflicto o impedimento legal recaera en el
peticionario © concesionario.

Al evaluar renovaciones de autorizaciones, franquicia, permisos ©
licencias la Compaiiia se abstendra de considerar la comision de delitos,
convicciones, infracciones o violacione's, que la Comision de Serviéio
Plblico tuvo ante su consideracion y que evalud previo a concederias,
salvo circunstancias excepcionales en que la falta de idoneidad sea
patente o constituya un riesgo para la vida o seguridad de los usuarios,
pasajeros o publico en general.

Al evaluar la idoneidad de! solicitante; la Compafiia evaluara todo deilito,
coriviccic’m, infraccién o violacion que no haya tenido ante si o no haya
sido considerada por la Comisién de Servicio Publico, o cuando dicha
agencia solo haya emitido una licencia o permiso provisional la cual no
concede derechos mas alla de su fecha de vencimiento. La Compaiiia
evaluara cualquier atenuante que resulte en beneficio del solicitante y
podra requerir prueba robusta y convincente de rehabilitacion previo a
conceder o renovar una autorizacion o licencia.

Las autorizaciones, franquicias y permisos .se concedera por un términd
de cinco (5) afios a partir de la fecha de notificacién. Las Licencias de
Operador se expediran por un termino de vigencia de tres (3) afios o por
el término de vigencia de la licencia del Departamento de Transportacién
y Obras Publicas (DTOP), si esta tuvié_se una fecha de expiracidon menor
de los tres (3) éﬁos, en cuyo caso al presentar ante la Compaiia la
licencia de DTOP debidamente renovada, se procedera a expedirle otra
licencia por el término restante para completar los tres (3) afios de
vigencia, sin necesidad de sometér nuevamente los documentos

requeridos en la solicitud.
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H. Toda persona natural o juridica autorizada por la Compafiia de Turismo, -
mediante la concesién de una nueva frgnq,uicia o traspaso, debera operar
su autorizacién por un periodo minimo__ de dos (2) afios. La Compafiia de
Turismo no autorizara el traspaso, ena;jénaci;')n 0 cesién de franquicias»o
permisos de transportacion turistica terirestre dentro del periodo proscrito.
Esta disposicic’:n no afectara los dereqhos que le asisten a la esposa o
viuda del concesionaric 0 sus depeqdientes o0 herederos en caso de
incapacidad o muerte del concesionario, ni a aquellos concesionarios que
-demuestren justa causa. |

|. Se concedera una aufqrizacién con un nimero de identificaciér{ indicando
la cantidad de unidades a ser operadas, las cuales estaran identificadas
con un numero de licencia; y se expedira un Certificado de Autorizacién y
Vigencia por cada licencia, en el cual se incluira la descripcién del vehiculo
autorizado a operar. En cuanto a las .empresas dedicadas al servicio y
venta de taximetros, el Certificado de Autorizacién y Vigencia se expedira
par'a el local desde donde ofrezca sus sgfvicios.

J. Ninguna persona podra reproducir, altérar, falsificar, destruir o de otra
cualquier manera modificar la franquicia, autorizacion, permiso, licencia de
operador, licencia del thiculo, el cer{ificado o sello de inspeccion, o
cualguier otro documento expedido por la. Compania de Turismo.

K. La Compaiiia podra ordenar a las empresas, concesionarios u operadores
que paguen los gastos justos y razonables por servicios profesionales y
consultivos incurridos en las investigaciones, est_udios, audiencias o
cualquier otro procedimiento que se lleve a cabo .por la Combaﬁia con
relacion a la solicitud o prestacion de servicios de transportacion turistica, y

de servicio y venta de taximetros.

Articulo-8 Disposiciones Transitorias

A. Los tenedores de franquicias, autorizaciones, permisos o licencias para
prestar servicios de transportaciéon turistica, o de servicio y venta de
taximetros, ya existentes al momento de la entrada en vigor de la Ley, que

hayan sido debidamente certificados por la Comision de Servicio Publico, y
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que ala fecha de entrada en vigor de éste Reglamento no hayan obtenido
la correspondiente autorizacién de la Compafiia de la Turismo, podran
continuar eperando dicha _actividad, pero deberan someter a la Compafiia
de Turiémq, dentro del términoldl_e rj_ovgnta (90} dias siguientes a la fecha
de vigencia de este Reglamento, una sqlicitud de franquicia, autorizacic’;n;
permiso ¢ licencia de la Compaiiia de Turismo, de conformidad con los
requisitos establecidos en la Ley y este Reglamento.

. Luego de evaluada la solicitud, los documentos certificados por ta Comision
y el cumplimiento con los nuevos requisitos legales y reglamentarios, la
Compafiia le expedira ia correspondiente franquicia, autorizacién, permiso
o licencia para los servicios que estaba previa autorizados, con un nuevo
término de vigencia, que sustituirda la autorizacion previamente expedida
por la Comision.

. Sera deber de todo tenedor de una autorizacion, permisb, franquicia o
licencia de la Comisiéon de Servicio Publico para dedicarse a los servicios
aqui reglamentados, asegurarse de que la Comision le ha certificado como
concesionario y operador bonafide y referido su expediente a la Compania
de Turismo. En el éaso de que la Comision de Servicio Pablico no acredite
la autorizacion o haya retenido el expediente, el concesionario u operador
afectado debera solicitar ante fa Comision remedios adecuados.

. Cualquier persona que no sea debidamente certificada por la Comision y
que posea una autorizacidn, permiso: o franquicia expedida por dicha
agencia,'o la hubiese poseido a la fecha de aprobacién de la Ley, debera
demostrar a satisfaccion de la Compariia que cumple con los requisitos de
ley y reglamentarios y que esta capacitada, dispuesta y en condiciones de
prestar el servicio propuesto. Debera présentar una peticion para dedicarse
a la actividad para la que esta o estaba autorizado y presentar toda la
prueba que sea requeﬁda por la Companiia y aquellos documentos que
sean necesarios para sostener o evidenciar su contencién. Luego de
evaluada la totalidad de la prueba sometida,'la Compania podra expedir la

licencia, franquicia, autorizacion o permiso solicitado.
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E. Cuando la Compaiiia de Turismo designe una nueva Area de Transporte
Turistico, los transportistas autorizados por la Comisién de Servicio Publico
a operar un vehiculo de taxi en dicha area, podran solicitar a la Compaiiia
de Turismo, en el término que esta es_tjablezca para ello, la conversién de
su autorizacion a una de taxi turistico para continuar operando en dicha
area, sin necesidad de prueba de neéesidad y conveniencia. Para la
conversidn, sera requisitc demostrar haber estado operando de bhuena fe
un vehiculo taxi con una autorizacién \riélida y vigente de la Comisién de
Servicio Publico a la fecha en que su area operacional sea designada
como una turistica para fines de transpdrtacién, y cumplir con los requisitos
de la Ley y este Reglamenté).

F. Cualquier concesionario que a la fecha de la entrada en vigor de la Ley,
hubiere estado autorizado por la Comisién de Servicio'PL'iblico para operar
una franquicia de excursiones turisticas con un vehiculo de menor cabida,
y hubiere continuado operando desde esa fecha, excepcion hecha del
caracter estacional de sus operaciones ¢ interrupciones habidas en el
servicio sobre las cuales éste no hubiere tenido control, podra continuar las
operaciones de dicha fra.nquicia.

G. Aquellos concesionarios originalmente autorizados por la Comisién de
Servicio PUblico para operar una franquicia de excursiones turisticas con
un vehidulo de menor cabida, y que Iuego de entrada en vigor de la Ley de
Transportacién Turistica Terrestre, solicitaron y obtuvieron autorizacién de
la Compaidia de Turismo para conveﬁir su franquicias a limosinas con el
propdsito de continuar utilizando sus unidades de lujo de menor cabida,
reconociéndoseles el derecho de recobrar su franquicia de excursiones

turisticas, podran solicitar a la Compaiiia de Turismo recobrar su franquicia

de excursiones de menor cabida.

Articulo 9  Control de Expedicion de Nuevos Permisos

A. La Compariia de Turismo podra, en el gjercicio de su discrecion, decretar
una congelacion general de la expediciéon de nuevas franquicias,

autorizaciones, permisos y licencias, cuando exista evidencia contundente,
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concreta y creible de que el mercado de la transportacién turistica terrestre
se encuéntra saturado o cuando medien circunstancias extraordinarias en
la industria turistica del Estado Libre A:SOCiadO de Puerto Rico. Para fines
de esta disposicién, “circunstancias extr:aordinarias significa” aquellas poco
usuales y de magnitud significativa a ﬁivel general para toda la industria
turistica.

B. La congelacion de la expedicion de nuevas franquicias, autorizaciones o
licencias serd por el término mas corto y estrictamente necesario para
atender las circunstancias extraordinarias que afecten la industria.

C. Toda persona que solicite a la Compaiiia la congelacién de la expedicién
de nuevas franquicias, aljtorizaciones o licencias, tendra el peso de [a
prueba y debera demostrar mediante la presentacién de evidencia robusta

y convincente que la congelacion solicitada beneficia el interés plblico.

Articulo 10 Requisitos Generales para la Expedicion de Franquicias

A. Toda persona natural o juridica que desee obtener una franquicia de la
Compafiia para las actividades aqui reglamentadas déberé presentar en la
Secretaria una solicitud por escrito y juramentada ante un Notario Pablico o
Funcionario Autorizado a tomar juramento por la Compania, y cumplir con
los siguientes requisitos indispensables:

1. Someter a la Compafiia el nombre, nombre comercial o razén social,
direccidon postal y residencial, y teléfono, emblema y colores a
utilizarse, si alguno, en el tipo de servicio que interese prestar.

2. Breve descripcién del servicio propuesto_ y tipo de autorizacion o
permiso solicitado.

3. Lugar o dreas geograficas en que propone prestar el servicio.

4, Especificar las tarifas que se propone cobrar por los servicios a ser
ofrecidos. Este requisito- no aplica a las empresas de taxi turistico, -
cuyas tarifas son establecidas por la Compafiia de Turismo.

d. Suministrar una descripcidn dei-tall'ada de los vehiculos que se
propone utilizar incluyendo, sin' limitarse a marca, modelo, ario,

nimero de motor, cabida, certificado de titulo, permiso de vehiculo
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de motor y tablilla expedido por el Departamento de Transportacion
y Obras Publicas si al momentjo de solicitar ya ha adquirido los
mismos. En caso de que al momento de la solicitud el peticionario
adn no haya adquirido los vehiculos que se propone utilizar, debera
indicar el tipo y cabida de 1a unidad propuesta.

Presentar ante la Compaiiia un segurc de responsabilidad publica
con un asegurador autorizado por el Comisionado de Seguros a
hacer negocios en Puerto Rico con el propdsito de responder o
indemnizar por los dafios causados a los pasajeros, terceras
personas, o propiedad ajena como consecuencia de la operacién del
vehiculo.

Conocer las leyes y reglamentacién aplicable a los servicios que va

a prestar.

B. Ademas de [o dispuesto en el inciso anterior, toda persona natural o

juridica gue desee obtener una franquicia de la Compafiia para las

actividades aqui reglamentadas, debera incluir con su solicitud la siguiente

informacion:

1.

Tipo y ndmero de toda Autorizacibn o Permiso concedido
previamente al peticionario, su cényuge, familiares hasta el cuarto
grado de consanguinidad o hasta el segundo por afinidad. |
Tipo y numerc de toda autOrizaEién 0 permiso qué el peticionario
controle, explote, administre o en la que tenga algin interés, directo
o indirecto, aunque la misma no esté registrada a su nombre.

Autorizacidon a la Compafia para investigar sus antecedentes

penales en la jurisdiccion local, estatal, federal o extranjera.

‘Que no realiza funciones que pudieran estar en conflicto con el

poseer una franquicia, autorizacibn, permiso o licencia. Cuando se
trate de un empleado o funcionario pUblico, que en la Ley de Etica
Gubernamental, la Ley Orgénicaéde la agencia en que labora, y sus
reglamentos, no existe impedimento para la solicitud o posesién de

un permiso, autorizacion o licencia. En estos casos, el peso de la
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prueba sobre la ausencia de conflicto o impedimento legal recaera

en el peticionario o concesionario.

Articulo 11 Documentacion Requerida para toda Solicitud

A. Toda solicitud debera estar acompanada de los siguientes documentos:

1.

Dos (2) fotos 2" x 2" del peficionario, presidente de la corporacién o

80cio administrador.

Certificacion de Seguro Social Choferil expedida por el
Departamento del Trabajo. No aplica a las empresas dedicadas al
servicio y venta de faximetros.

Certificado negativo de antecedentes penales expedido por el
Superintendente de la Policia de Puerto Rico del peticionario, o del
presidente o socio administrador de la parte peticionaria, segln
aplique. Cuando el peticionario, presidente o socio administrador
sea un extranjero que no haya residido cinco (5) afios consecutivos

en Puerto Rico debera radicar, ad‘emés, certificado de antecedentes

penales expedido por las autoridades correspondientes de su pais

de origen.

Certificacion de radicacién de planillas correspondiente a los Gltimos
cinco (5) afios contributivos, emitida por el Departamento de
Hacienda. ‘.

Certificacion negativé de deuda emitida por el Departamentq de
Hacienda: B

Certificacion negativa de deuda del Centro de Recaudaciones de
Impuestos Municipales (CRIM). |

Certificacién negativa de deuda la Administracién para el Sustento
de Menores (ASUME) del peticidnario, presidente de la corporacién
o0 socio administrador.

Para la solicitud de autorizacion de taxi turistico, se debera
presentar una declaracion jurada indicando si va a manejar la unidad

autorizada. Si- el peticionario no va a manejar el vehiculo, debera
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incluir una declaracién jurada a tales efectos y copia del contrato de
arrendamiento del vehicuio.

9. Para la solicitud de pe.rmiso paré el servicio y venta de taximetros,
se debera someter certificado o diploma que acredite la aprobacién
de los cursos para técnico en reparacion e instalaciéﬁ de taximstros,
de la persona que estara a cargo del servicio técnico. Dicho
documento se acompariara de una certificacion de acreditacion de la
institucion que otorgd el certificado o diploma. De estar localizada
fuera de los Estados U_nidos, eII certificado o diploma debera ser
acreditado por el consulado de su pais.

10. Recibo emitido por la Compania -acreditativo del pago de los
aranceles correspondientes. |

B. En caso de que alguno de los certificados de deuda solicitados reflejen
alguna deuda del Departamento de’ Hacienda, CRIM o ASUME, el
peticionario debera presentar evidencia de haberse acogide a un plan de
pago conforme a las disposiciones de cada una de las agencias
correspondientes.

C. Todo documento o certificacién presentado a la Compafiia como parte dé
las peticiones de franquicias, autorizaciones, permisos o licencias debera
haber sido emitido dentro de su término de vigencia, segun establecido por
la agencia gubernamental o entidad que lo expide; disponiéndose, que todo
documento que esté vigente al momento de solicitar algin servicio ante la

Compaifiia de Turismo sera utilizado validamente para el tramite pertinente.

Articulo 12 Peticiones de Personas Naturales

Ademas de lo dispuesto en los articulos anteriores, una persona natural

debera incluir:

A. Estado civil del solicitante. Si el solicitante es casado, deberé especificar el
nombre del cébnyuge.

B. Certificado de Nacimiento expedido por el Registro Demografico

correspondiente al pais de origen o documento fehaciente.

20



Articulo 13

Articulo 14

Si es menor de 21 afios, certificado de matrimonio ¢ copia certificada de la
escritura o declaracién de emancipacion. |

Todo extranjero debera someter su Visa o permiso de trabajo, tarjeta de
naturalizacion, de residente, o pasaporte de los Estados Unidos de
América.

Fotocopia de la licencia de conducir expedida por el Departamento de
Transportacidn y Obras Puablicas de Puerto Rico. No aplica a la solicitud

para el servicio y venta de taximetros.

Peticiones de Corporaciones

Ademas de lo dispuesto en los articulos anteriores, toda solicitud de una

corporacion debera incluir:

A

Nombre y direccién postal y residencial de los miembros de la Junta de
Directores u Oficiales de la Corporacion. |
Nombre y direccion postal y residencial del agente residente.

Resolucion de la Junta de Directores designando el representante de la

corporacién ante la Compaiiia.

. Copia del Certificado de Incorporacion.

Certificacion del Departamento de Estado de la incorporacién.
Reglamento (“bylaws”) de la corporacién, si no se trata de una corporacién

infima.

. Certificado de Radicacién de Informes Anuales ante el Departamento de

Estado (“Good Standing”) para el afio anterior a la presentacion de la
soﬁcnud.

Estados de Situacion Financiera de la Corporacion, certificados por un
Contador Publico Autorizado. Los mismés deberan cubrir el afio corporativo

de operaciones anterior a la fecha de la solicitud.

Peticiones de Sociedades

Ademds de lo dispuesto en los articulos anteriores, toda solicitud de una

sociedad debera incluir:

A

Listado de todos los socios y el namerc de autorizacién, de las que

tuvieren.

21



Articulo 15

B. Nombre y direccidn postal y residencial de los socios principales.

C. Copia certificada de la Escritura de Constitucion de Social (“Partnership
Agreement”). |

D. Estado de Situacion Financiera de la sociedad ceftificado por un Contador
Pablico Autorizado, y de cada socio cuando ast lo requiera la Compairiia.
Dicho estado debera incluir la informacién financiera correspondiente el
afio anterior a la fecha de la solicitud. |

E. Cada tipo de sociedad debera someter a la Comparfiia la renovacion anual
0 la evidencia de su continuidad, y cumplir con los demas requisitos de

acuerdo con la Ley bajo la cual se organiza.

Procedimiento para la Expedicion de Franquicias

A. La Compaiiia de Turismo no aceptara ni tramitara solicitudes incompiefas 0
gue no estén acompaiiadas de los documentos requeridos por la Ley y
este Reglamento.

B. Luego de que la Compafila expida la correspondiente orden a esos
efectos, el peticionario publicard un aviso en dos (2) periédicos de
ci.rdulacién general en Puerto Rico notifigando al pablico sobre su solicitud.

C. Toda persona, organizacién o entidad que objetare la solicitud o que
interesare comparecer y ser oida con refacion a la peticion debera hacerlo
dentro de un término de quince (15) dtas a partir de la publicacién del
aviso, mediante un escrito juramentaﬁo y debidamente fundamentado, .
notificado a la Compafiia y al peticionario.

D. Si al evaluar una solicitud de autorizacién o permiso, la Compariia
determinare que el peticionario es idoneo y esta dispuesto y en condiciones
de ofrecer los servicios propuestos:, los cuales son necesarios y
convenientes al interés publico y que no se han presentado solicitudes de
intervencion u oposicion de conformidad con los dispuesto en este
Reglamento, podra conceder la autorizacién o permiso solicitado para
todas o parte de las operaciones -propu_estas sin necesidad de celebracion

de vista.

22



. En aquellos casos en que se hayan radicado objeciones escritas,
debidamente fundamentadas y juramentadas, la Compafiia celebrara vistas
publicés.

. Las peticiones de intervencion, los procedimientos de vistas publicas y/o
administrativas, la notificacion, recénsideracién y revisibn de la
dete.rminacién de la Compaiiia se regirén por el procedimiento establecido
en |la Ley y el Reglamento de Procedimiéntos Adjudicativos.

. La autorizacién concedida por la Compalfiia establecera, entre otras cosas,
el modelo, tipo o clase Ide vehiculo de motor autorizado para ese servicio,
e.l téfmino de duracién de la vigencia, Iés condiciones en cuanto al servicio
a prestarse y la forma de operar el vehiculo de transporte turistico en que
habra de prestarse el servicio. En el caso de las empresas dedicadas al
servicio y venta de taximetros, la autorizaciéon establecerd [as condiciones
en cuanto al servicio a prestarse.

. El peticionario presentara a inspeccibn los vehiculos que operara al
amparo de la autorizacién concedida dentro del plazo dispuesto Ipara ello,
el cual no excedera de noventa (90) d;ias. Se expedird un Certificado de
Autorizacion y Vigencia por cada vehiculo inspeccionado y aprobado para
el servicio autorizado, el cual contendra el nimero de la franquicia o
autorizacién y el nimero de licencia asignado al vehiculo.

En el caso de las empresas dedicadas al servicio y venta de taximetros, se
expedira el Certificado de Autorizacién y:Vigencia para el local autorizado.
El concesionario debera exhibir dicho Certificado en el local autorizado en
lugar visible al publico.

El concesionario sélo podra comenzar las operaciones de los servicios
autorizados una vez la Compafiia le expida el Certificado de Autorizacion y
Vigenc.ia.

. Todo concesionario autorizado a ofrecer los servicios aqui reglamentados
debera comenzar sus operaciones en un término no mayor de noventa (90)
dias a partir de la notificacion de la autorizacién, a menos que haya
solicitado la ratificacion de su autorizacién antes de la expiracion del

referido término de noventa (90) dias.
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Articulo 16  Licencia de Operador

A. ‘Todo peticionario u operador debera cumplir con los siguientes requisitos al

momento de solicitar la licencia y durante todo el periodo de la vigencia de

la misma. Cualquier incumplimiento de los mismos, podra conllevar la

denegatoria, cancelacion ¢ suspension de la licencia:

1.

Estar entre las edades de dieciocho (18) a sesenta y cinco (635)
afios, segin se desprenda del Certificado de Nacimiento o
documento fehaciente.

Realizarse una prueba de deteccién de sustancias controladas,
segln lo dispuesto en este Reglamento.

Estar autorizado a conducir vehicﬁlos de motor por ! Departamento
de Transportacion y Obras Publicés mediante licencia vigente de
chofer, en caso de solicitar autorizacién para operar vehiculos de
menor cabida o de conductor de vehiculos pesados de motor, en
caso de solicitar autorizacion para operar vehiculos de cabida

intermedia © mayor.

" Tener un afio 0 mas de experiencia como chofer o conductor -de

vehiculos pesados de motor autorizado, segin sea el caso, por el
Departamenfo de Transportacion iy'Obras Pubiicas.

Haber completado el cuarto afio de escuela superior ¢ su
equivalente. Este requisitoc aplicara a las solicitudes nuevas
presentadas a partir de la entrada en vigor de este Reglamento.
Saber hablar, leer y escribir espafiol y hablar inglés.

Conocer las Areas de Transporte Turistico, asi como la legislacion y
reglamentacién aplicable a los servicios de transportacién furistica
terrestre que prestara.

Tomar y aprobar cada dos (2) afios el curso de Mejoramiento de
Conductores.

Tomar y aprobar los cursos sobre informacion turistica e historica de

Puerto Rico, inglés conversacional y relaciones Humanas.
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10.

11.

12.

Tomar los cursos de educacién continuada que designe la
Compafiia y aprobar un minimo de doce (12} horas de capaci_tacién
cada dos (2) afios.

La Compafiia podrda medir los conocimientos, destrezas vy
hébilidades requeridas a los. chéferes, mediante pruebas
diagndsticas, examenes précficos 0 escritos, © cualquier otro
mecanismo adecuado de medicion.

El mero hecho de haber complje.tado y aprobado algun curso no
obligara a la Compariia a expedir la licencia, cuando el solicitante no
haya demostrado poseer los conocimientos, destrezas o habilidades
requeridas. De otra parte, en el ejercicio_de su discrecién, la
C‘ompaﬁia podra eximir a un petibionario del requisito de tomar
algun Icurso, cuando este haya demostrado poseer |[os

conocimientos, destrezas o habilidades que le impartiria el curso.

B. Para obtener una licencia de operador, el peticionario debera presentar en

la Secretaria una solicitud por escrito y juramentada ante un Notario

Publico o Funcionario Autorizado a tomar juramento por la Compafita, y

presentar los siguientes documentos:

1.

La documentacion requerida para .toda solicitud de franquicia y para
tas peticiones de una persona natu_ral.

Tres (3) fotografias del solicitante tamafio 2" x 2”.

Certificado del Historial Choferil expedido por el Departamento de
Transportacion y Obras Publicas.

Certificado Médico de una Unidad de Salud Pdblica o de un médico
particular, acreditativo de que, de acuerdo con eI_ historial médico,
las condiciones fisicas del solicitante son buenas, especificamente
de los siguientes drganos y miembros: ojos, incluyendo prueba de
glaucoma y presencia de cataratas, oidos, corazén, pulmones,
estado o condicién de las piernas y brazos (reflejos) y prueba de
diabetes.

Resultados negativos de la prueba de sustan_cias controladas.

Diploma de escuela superior o su equivalente.
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7. Certificacion acreditativa de la apfobacién de los siguientes cursos:
a. Mejoramiento de Conductbres.
b.  Informacién turistica e historica de Puerto Rico.
c. .Inglés conversacional.

d. Relaciones Humanas.

Articulo 17 Operadores Mayores de Sesenta y Cinco (65) Afios

A. A discrecion de la Compariia de Turismo, y basédndose en un Certificado
Medico o cualquier otra evidencia que acredite que el operador esta fisica
(vision vy reﬂejos)' y mentalmente capacitado para continuar prestando
servicios de transportacion turistica, la Compaiiia podra expedir una
licencia con vencimiento anual para aqu'ellos chéferes que excedan la edad
reglamentaria. |

B. La Compaiiia proveera el formulario que debera utilizarse la Certifibacién,
en el cual se debera acreditar expresamente los datos que se enumeran a
continuacion, y estar acompafiada de los resultados negativos de la prueba
de sustancias controladas realizada y copia de las pruebas de laboratorio,
de los és’tudios realizados y la lectura de las placas:

1. Que el peticionario no sufre ningian género de trastorno mental que
pueda afectar o limitar su habilidad de discernimiento.

2. Que su vision y audicién son adécuadas para el servicio a prestarse
'y puede percibir claramente objetos, colores y sonidos.

3. No sufre de enfermedades cardiacas, epilepsia, diabetes u ofras que
puedan ocasionarlé un desmayo o ataque subito.

4. Tiene buenos reflejos y buena coordinacion.

b. No sufre enfermedad, limitacidén o impedimento fisico o mental que
pueda afectar la prestacion de! sérvicio publico y la seguridad de sus
pasajeros o el publico en general.

C. Aquellos choferes mayores de sesenta y cinco (65) afios, a quienes la
Compaiiia le haya expedido una licencia anual, sélo deberan presentar
para la siguiente renovacion el formuiar_io de la peticidn de renovacion y el

Certificado Médico, de manera que los documentos que acompaian la
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solicitud de renovacion tendran una validez de dos (2) afios, excepto por el

Certificado Médico.

Articulo 18  Pruebas de Deteccién de Sustancias Controladas

A. Toda persona que solicite una _n!ueva licencia de operador de
transporfacién turistica terrestre o su réﬁovacién, debera someterse a una
prueba de sustancias controladas, ‘segun lo aqui dispuesto. No se
pfocesaré ninguna solicitud que no cumpla con este requisito.

B. De igual forma deberan someterse a lé prueba todo operador autorizado
por la Compafiia de Turismo cuando exista sospecha razonable
individualizada para creer q'ue este opera el vehiculo de transportacion
turistica.bajo los efectos de alcohol o sustancias controladas.

C. Se entenderan como "sustancias controladas" toda droga o sustancia o
precursor inmediato incluida en las Clagificaciones L1 IV y Vde la Ley
.NL'lmero 4 de 23 de junio de 1971, segin enmendada, mejor condcida
como la Ley de Sustancias Controladas de Puerto Rico, exceptuando el
Uso por prescripcion medica u otro uso éutorizado por ley.

D. No obstante lo anterior, la Comparfila de Turismo podra evaluar,
consultando a un profesional de la salud, si cualquier medicamento
adquirido con o sin receta afecta las habilidades del individuo para conducir
el vehiculo de manéra segura. I

E. Se entendera como “sospecha razonéble individualizada” la conviccion
moral de que una persona especifica ésté bajo la influencia del alcohol o
de sustancias controladas, independientemente de que luego se
establezca o no tal hecho. Dicha sospecha debera estar fundamentada en
factores observables y objetivos tales como: observacion directa del uso o
posesion de alcohol o sustancias controladas; sintomas fisicos que
adviertan estar bajo la influencia de alguna bebida embriagante o sustancia
controlada; conducta anormal ¢ comportamiento erratico. La sospecha
razonable individualizada debe ser establecida por al menos dos (2)
funcionarios del Area de Transportacién Turistica, uno de los cuales debera

ser el supervisor inmediato u ocupar un puesto de mayor jerarquia que el
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primero.,

F. Las pruebas se realizaran en el laboratorio que designe la Compaiiia de
TUrismo, el cual debera estar autorizado y licenciado por el Secretario de
Salud para procesar y analizar pruebas para la deteccidon de drogas y
sustancias controladas utilizando las guias y parametros establecidos por
el “National Institute on Drug Abuse” (N.I.D.A.).

G. La prueba debera reflejaf los resultados al analisis de deteccion de las

siguientes cinco (5) drogas o tipos de sustancias:

1. Marihuana
2. Cocaina

3. Anfetaminas
4. Opiatos

5. Fenciclidina

H. La prueba se realizara en el término que lo requiera la Compariia, segtin lo

notifique por escrito, mediante citacion u orden a esos efectos. No se
- aceptaran resultados de pruebas que no hayan sido realizadas conforme lo
ordene la Compafiia.

I. El costo de la prueba sera por cuenta’ del peticionario u operador segun
sea el caso, disponiéndose que en los casos en gue la prueba haya sido
ordenada por motivo de una sospecha razonable individualizada, la
Compafiia de Turismo rembolsara el costo de la misma, de arrojar ésta un
resultado no positivo.

J. El peticionario u operador debera autorizar al laboratorio a remitir copia de
los resultados a la Compaiiia.

K. La negativa injustificada a someterse a las prueba activara la presuncidn
controvertible de que el resultado hubiese sido positivo.

L. La negativa injustificada a someterse a la prueba de sustancias controladas
o un resultado positivo corroborado en la misma, sera causa suficiente para
denegar la solibitud o la renovacion de la licencia y activara la presuncidn
de falta de idoneidad, que solo podréa ser rebatida mediante la presentacion
de prueba robusta y convincente de rehabilitacion y capacidad.

M. Se entenderd como “negativa injustificada” la negacion a someterse a las
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pruebas para la deteccién de sustancias controladas o a cooperar para que
esta se realice, incluyendo pero sin limitarse a, no presentarse sin
justificacién al lugar donde se toma la muestra o abandonar el lugar, la
declaracion e)&presé negandose a someterse al procédimiento; no acatar
6rdenes o seguir instrucciones del laboratorio o del funcionario a cargo
para que se pueda producir la muestra adecuada; alteracion de la muéstra;
o rehusarse a autorizar el envio de los resultados a la Compafiia de
Turismo.

. Las personas a quienes se les haya denegado la licencia de operador por
haber arrojado Iposi:tivo a la prueba de s_us_tancias controladas o halb_erse
negado a.someterse a la misma, podran presentar una nueva solicitud
transcurridos doce (12) -meses desde la: notificacién de la determihacién de
la Comparfiia declarando sin lugar la peticién de licencia, disponiéndose
gue un segundo resultado positivo o negativa a someterse a la prueba lo
inhabilitara indefinidamente para operar vehiculos de transp'ortaci()n
turistica.

. Aquellos operadores con licencia vigente sobre los que exista sospecha
razonable individualizada para creer que operan bajo los efectos de alcohol
o sustancias controladas y que arrojen un resultado positivo o se nieguen a
someterse a la prueba, se les suspendera sumariamente la licencia de
operador por un término que no excedera de sesenta (60) dias. La orden a
esos efectos se notificard inmediatamente, personalmente o por correo
certificado y permanecera en vigor hasta que la Compaiiia 0 un tribunal
competente la deje sin efecto. El operador debera entregar su licencia-a la
Compafila y se abstendr4d de operar vehiculos dedicados a la
transportacion turistica.

. Luego de emitida una orden de suspension sumaria, la Compafiia citara a
la parte afectada para que comparezca a una vista administrativa .a
celebrarse dentro de! término de cinco (5) dias siguientes a la notificacion
de la suspensién sumaria, para gue exponga las causas y motivos, si
algunos tuviere, por los cuales no se deba proceder a imponer una sancion

mayor o cancelar la licencia. La Compafia debera emitir su decision final
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dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la orden de suspension,
excepto que medien causas o motivos justificados. Si se suspendiere la
audiencia sefialada a solicitud de la pérte afectada, la suspension de la
licencia permanecera en vigor hasta :que se resuelva el caso en sus
meritos, independientemente de que héya transcurrido el término de Il_a
suspension.

. Toda persona cuya prueba hubiere arrojado resuitado positivo y se le
hubiere suspendido o cancelado éu liéencia de operador, pedra solicitar
que su idoneidad sea reevaluada, 'presentando evidencia de haber
completado satisfactoriamente un programa de rehabilitacion reconocido y
encontrarée libre de sustancias -E:bntroladas ‘en  su  organismo,
adompaﬁando evidencia meédica y de laboratorio. Examinada dicha
evidencia, la Compafiia podra reestablecerle los privilegios de la licencia de
operador, sujeto a pruebas periddicas para la deteccion de sustancias
controladas. La negativa a someterse a las pruebas periddicas o un
segundo resultado positivo, acarreara ila cancelacion de la licencia y lo
inhabilitara para operar vehiculos. de transportacién  turistica
indefinidamente. |

. Ningun concesionario permitird que una persona a quien su licencia de
operador le haya sido suspendida © cancelada opere vehiculos de
transportacion turistica y de permitirlo,_ ademas de su propia infraccion,
responderéa ante la Compafiia por las violaciones de dicho operador y por
los dafios que este pueda ocasionar a terceros en Ia prestacién de los
servicios reglamentados. .

. Todo documento relacionado con Ioé resultados de las pruebas de
deteccién de alcohol y sustancias controladas, seran conﬁdencia1es. La
Secretaria del Area de Transportacién ';Furistica conservara los mismos en
expedientes independientes y separadéos del expediente del operador o
peticionario, segun séa el caso. Salvo que medie consentimiento escrito del
individuo u orden judicial,' sdlo tendran acceso a los expedientes
confidenciales la parte afectada, el Director del Area de Trénsportacién

Turistica y sus funcionarios autorizados.
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T. Los reéultad'os a las pruebas de sustancias controladas no seran usados
como evidencia en contra de! operador o peticionario-en ningln proceso
administrativo ante el Area de Transportacion Turistica de la Compariia de
Turismo, excepto cuando se impugﬁe dicho resultado o cuando se
pretenda dehegar, suspender o cancelar una autorizacion, franquicia,
permiso o licencia o imponer multas o sénciones como consecuencia de un

resultado positivo.

Articulo 19  Procedimiento para la Expedicion de la Licencia de Operador

A. La Compafriia de Turismo no aceptaré, ni tramitara solicitudes incompletas
o que no vengan acompafiadas de la informacién y documentos requeridos
por la Ley y este Reglamento.

B. Si al evaluar una solicitud, la Compaiiia determinare qgue el solicitante ha
cumplido con todos los requisitos establecidos en la Ley y este
Reglamento, es idoneo y esta dispuesto y en condiciones para operar un
vehiculo de transportacion turistica terrestre, podra expedir la licencia
solicitada admihistrativamente. Sila sol}icitud que no puede ser autorizada
administrativamente sera referida al lnferés Publico para la evaluacién y
accion correspondiente.

PARTE Il TRAMITES

Articulo 20 Disposiciones Generales

A. Ningln concesionario u operador podré adicionar, traspasar, sustituir,
permutar, retirar o de otra forma modificar la autorizacién, franquicia,
permiso o licencia, el nimero de los vehiculos autorizados, o relocalizar el
negocio de servicio y venta de taximetros, sin el previo consentimiento de
la Compaiiia.

B. Todo concesionario y operador que solicite cualquier tramite debera tener
al dia sus permisos y demas obligaciones hacia la Compafiia, no tener
pendiente pago de multas, ordenes para mostrar causa, denuncias,
querellas o investigaciones administrativas en proceso o pendientes de

disposicién. En estos casos la Compafiia no procesara administrativamente
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la solicitud, ni accedera a lo solicitado a menos que, en el ejercicio de su
discrecidn, existan circunstancias particulares que lo justifiquen.

C. Si al evaluar una solicitud, 1a Compaﬁia.'determinare que el solicitante ha
cumplido con todos los requisitos establecidos en la Ley vy este
Reglamento, podra autorizar el tramite solicitado administrativamente, de lo
contrario, el asunto serd referido al .Interés Pdblico para la accion
correspondiente.

D. En aras de economia procesal, al autorizar cualquier tramite, para el cual
se haya presentado la misma documentacién reque‘rida para el tramite de
renovacion, la Compafia podra, con:el consentimiento del_ solicitante,
renovar la vigencia de Ia. franquicia: simulféneamenté con el tramite
originalmente solicitado, por un nuevo término de cinco (5)_ anos a parir de

la autorizacién del tramite. -

Articulo 21 Raltificaciones

A. Tod_o concesionario autorizado a ofrecer los servicios aqui reglamentados
debera comenzar sus operaciones en un término no mayor de noventa (S0)
dias a partir de la notificacion de la autorizacion.

B. En la eventualidad que un concesionario, por justa causa, no pueda
comenzar operaciones en el término establecido, debera presentar una
solicitud de ratificacién de la aufdrizacién antes de la expiracion del término
de noventa (90) dias originalmente ._concedido. El solicitante debera
demostrar gque subsiste la nécesidad y conveniencia de los servicios que
justifico la concesidn de la autorizacidn original.

C. Transcurrido el.término de noventa (90) dias, sin haberse puesto en vigor
la autorizacion y sin haber solicitado su ratificacion dentro del termino habil,
quedara sin efecto la autorizacion; y debera presentar una nueva solicitud
de autorizacién de aln continuar interesado en la prestacion de los

Servicios.

Articulo 22  Adiciones

Todo concesionario que solicite adicionar unidades o locales a su autorizacion

0 renovar su autorizacion debera presentar una solicitud a esos efectos y
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cumplir con los mismos requisitos para la expedicion de una nueva

autorizacién de franquicia.

Articulo 23 Sustitucionés

A. No sera requisito haber adquirido un.;nuevo vehiculo al momento de la
présentacic’m de la solicitud de sus_t_itucién. El hecho de que el
concesionario haya comprado o de otra forma adquirido un vehiculo antes
de la aprobabién de la solicitud de sustitucién, no obligara a la Compaﬁia a

autorizar la misma. |

B. En la solicitud de sustitucién, el concesionario debera indicar el tipo, afio y
cabida del vehiculo que propone utilizar; disponiéndose que todo vehiculo
propuesto debera ser de igual o menor cabida a ta unidad que sustituira.

C. La solicitud de sustitucion se tramitara administrativamente, siempre y
cuando el vehiculo ‘sustitutivo sea de igual 0 menor cabida que el
sustituido. En los casos en que la cabida del vehiculo sustitutivo sea mayor
a la del vehiculo sustituido, y el aumento en cabida conlleve un cambio de
categoria, se debera presentar una solicitud de _aumentlo de cabida vy
cumplir con los mismos requisitos para dicho tramite.

D. Si la Compafifa determinase procedénte la sustitucién, concederd al
concesionario un término de treinta (30) dias para adquirir el -vehiguld y
presentar el mismo para inspeccion ante los funcionarios de la Compaﬁié.
Una vez aprobada la inspeccion y Verifiéado el cumplimiento con los demas
requisitos, se procedera a expedir la autorizacion de sustitucion.

E. E! concesionario podra operar el vehiculo sustituto con la autorizacion de
sustifucion mientras se ftramita la misma en el Departamento de
Transportacion y Obras Publicas y se registra el cambio de las tabiillas
publicas a dicho vehiculo, por un término no mayor de treinta (30) dias.

F. El concesionario sera responsable de femover la rotulacién de la unidad
sustituida y luego de haber registrado ‘el cambio en el Departamento de
Transportacién y Obras Publicas, deberd presentar el nuevo vehiculo a
reinspeccion ante la Compafia conjuniamente con el vehiculo sustituido

para verificar que cumplié con este requisito.
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Articulo 24

Articulo 25

Articulo 26

Relocalizaciones

A. No sera requisiio poseer un nuevo local al momento de la presentacion de
la solicitud de relocalizacién. El hecﬁo de que el concesionarioc haya
adquirido el nuevo local antes de I;é aprobacion de la solicitud de
_relocalizacic’)n, no obligara a la Compaﬁi.a a autorizar la misma.

B. En la solicitud de relocalizacion, el concesionario debera describir el local al
que propone reubicar sus operaciones de servicio y venta de taximetros. Si
la Compafiia determinase procedenté la relocalizacion, concedera al
concesionario un término de sesenta (60) dias para tomar posesion del
local y presentar a la Compafiia el Perrhisb_de Uso del iocal expedido por
la Administracién de Reglamentos y Permisos (ARPE) y el Certificado de
Inspeccion expedido por el Departamento de Bomberos de Puerto Ricd.

C. Una vez aprobada la inspeccion del Iocal por parte de los funcionarios de la
Compaiiia y verificado el cumplimiento con los demas requisitos, se

procedera a expedir la autorizacién de relocalizacion.

Enmiendas al Area Operacional y Aumentos de Cabida

Todo concesionario gue solicite un cambio a su area operacional autorizada o
aumentar la cabida autorizada de cualquiera de sus unidades, debera

presentar demostrar la necesidad y conveniencia de lo solicitado y luego de

'que la Compariia expida la correspondiente orden, publicar un aviso en dos (2}

periddicos de circulacién general en Puerto Rico notificando al publico sobre
su solicitud. Las solicitudes de intervenciéon u oposicion a la peticion se
tramitaran segun lo dispuesto para las solicitudes de nuevas autorizaciones de

franquicia.

Entrega y Restitucién de Tablillas Publicas = .

A. Cuando por razones de enfermedad, dificultades econémicas o cualquier
“otra justa causa, un concesionario no p_uede continuar en la prestacién de
los servicios autorizados, podra entregar al DTOP las tablillas publicas por

un término no mayor de un (1) afio.
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B. Dentro del término de ur_i (1) afio a partir de la entrega de las tablillas, el
concesionario podra solicitar la restitucién de las mismas, de manera que
pueda reanudar la prestacion de sus servicios. En toda solicitud de
restitucion de. tablilas presentada luego del término establecido, el
concesionario dehera justificar la demora y demostrar que aidn subsiste la

| necesidad y conveniencia de sus servicips.

C. Transcurrido el término de un (1) afic a p.artir de la entrega de las tablillas,
sin haberse solicitado la restitucion dé las mismas, la Compaiia podra
iniciar los tramites para la cancelacion de la franquicia, segun el

procedimiento  dispuesto en el Reglamento de Procedimientos

Adjudicatives.

Articulo 27 Renovaciones

A. Todo concesionario y operador debera presentar la solicitud de renovacion
de su autorizacién, permiso, franquicia ? licencia, treinta (30) dias antes del
vencimiento y debera cumplir con los m;ismos requisitos para la expedicion
de una nueva autorizacion de franquicia o licencia de operador, excepto
bor la prueba de necesidad y conyéniencia de sus servicios y la
presentacion de documentos que por' la naturaleza de los mismos no
expiren, como por ejemplo el Certificado de Naéimiento, Certificado de
Incorporaciéon y la Escritura de Constitiucién Social de la Sociedad, entre
otros, seguh aplique.

B. Toda solicitud de renovacion debera acompaﬁarse del certificado de la
inspeécién aprobada de cada uno de ios vehiculos autorizados o el local de
servicio y venta de taximetros, segun aplique.

C. La Compa'ﬁia no autorizara la renovacion de la autorizacion, franquicia,
permisc; o licencia cuando su tenedor adeude el pago de multas o
sanciones econémicas impuestas.

D. L.a Compafiia podra denegar la renova@ién y ordenar la cancelacion de la
autorizacion, franquicia, permiso o licencia cuando se halla determinado,
mediante determinacién final en €| trdmite adjudicativo, que el

concesionario u operador no es idéneo o ha cesado de prestar el servicio
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autorizado o explotado su franquicia o licencia de conformidad con sus

términos y condiciones.

Articulo 28 Traspasos

A. Ningln concesionario podra. traspasaf su autorizacidon o los vehiculos
autorizados, sin el previo .consentimiénto de la Compafiia y ninguna
persona podra _asumir el control o la administracic’m de una franquicia sin
que la Compafiia haya autorizado el traépaso de la misma a su favor.

B. Las solicitudes de traspaso podran haé:erse en documentos separados o
conjuntamente por el concesionario—cedlente y el cesionario; disponiéndose

: i
que hasta tanto la Compafiia no emita su autorizacién de traspaso y el
mismo haya sido registrado en el DTOP, él_ concesionario-cedente sera el
responsable de la franquicia y respondera ante la Compafiia por cualquier
asunto relacionado a la misma.

C. El cesionario de la franquicia tendra los mismos derechos, deberes y
obligaciones para con la franquicia y ﬁara con la Compafiia de Turismo,

que los que tenia el cedente.

Articulo 29  Fallecimiento o Incapacidad del Concesionario

A. Si el concesionario falleciere o se incapacitare temporera 0.
permanentemente, sus herederos o dépendientes menores de edad y la
esposa 0 mujer que hubiere estado viviendo maritalmente con el tenedor
en el momento de la muerte o incapacidad, podran solicitar de la Compariia
de Turismo que les autorice administrar la franquicia 0 que autorice la
administracion de la misma a otra persona idénea.

B. El término de administracién seréa por Qn término razonable, prorrogable
por justa causa, para completar los tramites relacionados a la sucesion y
completar los requisitos para el traspéso de la franquicia a uno de los
herederos © dependientes u otra persona idonea, dispuesta y en
condiciones de hacerse cargo de Ia:franquicia; disponiéndose que el
periodo total de administracién no podra exceder de cinco (5) anos.

C. El administrador de la franquicia, los herederos o dependientes de un

concesionario incapacitados, tendran los mismos derechos, deberes y
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obligacidnes para con la franguicia y para con la Cc;mpaﬁia de Turismo,
que los que tenia el causante o persona incapacitada.

D. En cualquier momento dentro del término de cinco (5) afios establecido, la
Compaﬁ_ia _de Turismo podra, con la aprobacion del concesionario
incapacitado o de sus herederos o depéndientes, traspasar la franquicia a
su administrador u otra persona idonea designada por el concesionario

incapacitado o sus herederos o dependientes, segin sea el caso.

PARTE IV  SERVICIO DE TRANSPORTACION TURISTICA
Articulo 30  Disposiciones Generales

A. dea persona que ofrezca © se proponga ofrecer servicios de
transportacion turistica terrestre, o de servicio y venta de taximetros,
debera poseer la correspondiente franquicia; autorizacion, permiso o
licencia de la Compafiia de Turismo y utilizar en la prestacion de los
servicios, vehiculos de motor autorizad.os por la Compaifiia, operados por
choferes con licencia de operador expedida por la Compafiia de Turismo.

B. Toda persona, empresa, concesionari;o' y operador deberd cumplir con
todas las disposiciones- legales y 5 r'eglamentarias aplicables a la
transportacion turistica terrestre y serviéib y venta de taximetros, asi como
con todas las resoluciones, érdenes y directrices administrativas de la
Compaiiia de Turismo relacionadas a io_s Servicios; y de incumplirse con’
las mismas, la Compaiiia podra impqner las sanciones, penalidades y
multas administrativas‘que correspondan, asi como solicitar al foro judicial

los remedios que procedan en derecho..

Articulo 31  Obligaciones de los Concesionarios y Operadores
A. Toda empresa, concesionario u operador deberd cumplir con todas las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la transportacion

turistica terrestre y servicio y venta de taximetros, las leyes del Estado

Libre Asociado, todo reglamento o normas operacionales de la Autoridad
de los Puertos o cualquier agencia con inherencia, asi como con fodas las

leyes, ordenanzas municipales y reglamentos de transito.
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. Toda empresa o concesionario serd responsable del_incumﬁlimiento de
cualquier ley, orden o reglamento aplicable, cuando ello sea ocasionado
por sus propias actuaciones u omisiones; o por las actuaciones u
omisiones de sus oficiales, empleados u operadores dentro del marco de la
operacion de la empresa de las cuales seran responsable solidariamente.

. Ninguna persona natural ¢ juridica, concesionario, empresa ¢ agrupacion
bona fide podra suscribir un contrato contrario a las disposiciones de la Ley
y los reglamentos aprobados a su amparo.

. Ninguna empresa, concesionario u operador ofrecerd gratificaciones o
regalos a funcionarios o0 empleados de la Compaifiia, ni les hara clase
alguna de préstamo. Toda empresa,'concesionario u operador sera
responsable de reportar cualquier solicitud de regalos o gratificaciones que
le sean exigidas por funcionarios o empleados de la Compafiia.

. Todo concesionario y operador observara una conducta respetucsa y
cortés y no usara palabras o gestos indecentes, profanos o vulgares con
]ds usuarios de sus servicios, ofros concesionarios, operadores,
funcionafios o empleados de la Compaiiia y el pablico en general.

. Toda empresa, concesionaric y operador establecera y observara, en
relacibn con el servicio de transportacién turistica, aquellas practicas
‘razonables que conduzcan a una sana competencia dentro de la actividad
autorizada, y prestaran sus servicios entre los que lo soliciten sin
establecer diferencias injustas o discriminatorias entre estos.

. Ninguna empresa, concesionario u operador podra negarse a prestar sus
servicios cuando les sean razonablemente solicitados.

. Ningin concesionario u operador bodré solicitar ("soliciting"} pasajeros
directamente, en aquellas areas restripgidas por la Compafiia o por las
agencias gubernamentales que asi Io. hayan establecido. Fuera de las
areas restringidas o prohibidas, la solicitud ordenada de pasajeros no-
constituira una practica ilegal.

Mientras se encuentra esperando por:un turno, ningdn concesionario u

operador podra alejarse més de seis (6) pies de su vehicuio de motor para
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ofrecer sus servicios. La persona que no cumpla con esta norma perdera
su furno. |

Ningan concesionario u operador permiltiré que persona alguna maneje un
vehiculo autorizado, a menos que tal persona sea un operador con licencia
vigente de la Comparila de Turismo.

. Ningun operador podra, ni ningan concésionario permitird que un operador,
opere una unidad pbr un periodo mayor de doce (12) horas en un horario
continuo de veinticuatro (24) horas.

Ningln concesionario u operador podra realizar sus funciones fumando o
bajo el efecto de drogas, bebidas alcohdlicas o intoxicantes, ni bajo los
efedtos de farmacos, aunque los mismos hayan.sido recetados, si esta
contraindicado el manejar vehiculos de motor bajo los efectos de dichos
medicamentos. Entendiéndose, que el uso de drogas y medicamentos que
puedan afectar los reflejos u ocasionar sﬁmnolencia, les puede incapacitar
para maneja_r el vehiculo de transportacién turistica.

. Los concesionarios estaran obligados a requerirle a sus operadores o
quienes interesen desempefiarse comd tales, que se sometan a pruebas
de dopaje observando como patronos, las disposiciones de la Ley Num. 59 -
de 8 de agosto de 1997, segun enmendada; y estaran obligados a notificar
a la Compairiia sobre los resultados positivos y sobre cualquier conviccion
por uso, venta o distribucion de sustancias controladas.

. Siun opefador padeciera de una enfermedad contagiosa, cardiaca severa
y/lo mental o hubiese sido declarado legalmente incapacitado, el
concesionario debera notificarlo a la Comparia de Turismo dentro de un
termino de cuarenta y ocho (48) horas de advenir en su conocimiento, y no
permitira que. conduzca el vehiculo de transportacion turistica asignado
“hasta tanto la Compafiia de Turismo no tome una decisién final sobre el
asunto. La Compaiiia podra celebrar una vista en la cual se dilucide si
procede cancelar o suspender la Iicencié del operador.

. Ningfm ‘concesionario u operador- . permitira que el vehiculo de
transportacion turistica sea utilizado para eﬁseﬁar a conducir o para fines

ilegales.
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. Ningun concesionario u operador participara y/o fayudaré en la comision de
un delito, ni proporcionaré voluntariamente transportacion a los
involucrados en ello para que abandonen la escena del crimen. En caso
de tener conocimiento de Ja comision de un delito, el operador debera
notificarlo inmediatamente a las autoridédes.

. Ningan concesionario u operador podra transportar personas en exceso de
‘la cabida autorizada, ni podra transportar mas de (3) tres personas,
incluyendo el operador, en el asiento delantero.

. Ningln concesionario .u operador permitira que los pasajeros lleven en el
_veh_i_culo paque_tes, maletas, bultos, cajas u otros obje_t_os que por su
volumen o natufaleza, moles'ten o interfieran con el resio de los pasajeros.

. Ningtn concesionario u operador permitira que viajen o permanezcan en el
vehiculo, personas que observen una actitud y conducta inmoral,
desordenada o lesiva a la tranquilidad de los demas ocupantes del

vehiculo.

T. Ningun operador podra transportar personas gue posean cualquier envase

abierto due contenga bebidas embriagantes, a tenor con lo dispuesto en la

Ley de Vehiculos y Transit_o, Ley Num.: 22 de 7 de enero de 2000, seguin

enmendada.

. El concesionario u operador debera entregarie un recibo a todo pasajero,

en el cual aparecera su nhombre, el numero de su licencia, la hora o sitio en

que se origind y se termind el viaje y 1a suma cobrada.

. Todo conces.ionario_y oper_ador estara obligado a permitir la inspeccion de!
vehiculo que opera en cualquier momento a peticion de cualquier
funcionario, u Oficial de la Compafia debidamente identificado. El Oficial o
funcionario que realice la intervenci()ri tomara en consideracién que la
misma no tenga un efecto adverso en el servicio al pasajero.

_Todo concesionario y operador debera portar y mostrar todos los
documentos relativos a los servicios de transportacion turistica que presta
cuando le sean requeridos por cualquier funcionario o empleado de la
Compaiiia de Turismo o de la Policia de Puerto. Rico debidamente

identificado y debera, ademas, atenderlo y recibir de éste cualquier citacion
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o documentos relacionados emitidos por o a nombre de la Comparia de
Turismo o de la Policia de Puerto Rico. |

Entre los documentos que debera portar se encuentra: copia de la
Autorizacién, Certificado de Vig_ericia,l copia de la poéliza de seguros,
licencia del vehiculo (registro del DTdP), licencia del operador, el altimo
Certificado de Inspeccion, copia del coﬁtrato de arrendamiento, si aplica, y
cualquiera otro que la Compafiia de Tlurismo requiera mediante directriz
administrativa a esos efectos.

X. Ningan concesibnario u operador podré abandonar el terminal o area
cuando los Oficiales de la Compaiiia, solos o acompafiados de agentes o
funcionarios esfatales o federales, reélijcen una intervencion coordinada ‘
para identificar los infractores o violadores de la ley. Al momento de

realizarse Ia intervencion, los Oficiales deberan anunciar que la misma esta

en proceso y que bajo ninguna circunstancia se podra abandonar el lugar.

En caso de emergencia del operador, éste debera obtener permiso del
Oficial a cargo, antes de abandonar el lugar.
Y. Todo concesionario y operador debera comparecer a-toda citacion de la

Compaiiia de Turismo.

Articuio 32 Derechos del Pasajero

A. Todo pasajero debe recibir un servicio de excelencia, seguro y efiéiente,
por lo que tendra derecho a:
1. Que se utilice la ruta mas directa entre dos puntos, salvo que el
pasajero escoja qtra ruta.
2. Ser atendido por un conductor cortés que pueda desenvolverse

adecuadamente en los idiomas espariol e inglés.

3. Tener un conductor que conozca y cumpla con todas las leyes de
transito.

4. Tener aire acondicionado en la cabina durante toda la travesia,
excepto cuando el pasajero especificamente indigue lo contrario.
5. Un viaje sin-ruidos, radio o musica.

6. ‘Un ambiente libre de olor a cigarrillo.
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Articulo 33

7. Un vehiculo limpio en su exterior, area del pasajero y badl.

8. Tener un conductor que utilice la bocina de su vehiculo solamente
cuando es necesario.

9. Que se utilice el taximetro cuando la tarifa sea metrada conforme a
las disposiciones de la Ley o de este Reglamento.

10. Rehﬁsarse a dar propina.

11. Abandonar el vehiculo tan pronto lo solicite y el operador alcance un
lugar seguro en donde detener el vehiculo. |

12. A que el radio receptor instalado en los vehiculos autorizados no sea
puesto a funcionar a menos éue el pasajero expresamente lo
acepte. Esta disposicidn no debe entenderse como una prohibicién
al uso de radioteléfonos para comunicarse con la oficina central de
la empresa.

13. A que se le suministre un asiento protector para los nifios menores
de cuatro (4) afios que viajen en su compafia, a tenor con las
disposiciones de la Ley Numero 22 de 7 de enero de 2000, seg_l.'m
enmendada. ;

B. Toda empresa, concesionario y operador debera garantizar los Derechos

del Pasajero.

Vestimenta y Apariencia Personal

A. Todo concesionario y operador deberd mantenerse aseado y usar
vestimenta apropiada o el unif_orme que la Compafiia designe.

B. La Compafia podra autorizar el uso d'e uniformes de los operadores de
empresas que asi lo soliciten. En el céso_ de que no se hayan solicitado
colores especificos, debera vestir pantalén oscuro, polo o camisa con el
emblema de la empresa y zapatos cerrados.

C. Bajo ninguna circunstancia se utilizaran camisillas sin mangas, ¢-shirts,
camisetas sin cuello, pantalones cortos, ni sandalias.

D. En el caso del servicio de transporte de lujo los operadores deberan
utilizar, como minimo, camisa de manga larga, corbata, pantalones de color

- oscuro y zapatos cerrados.
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E.

La Compafiia podra enmendar este Codigo de Vestimenta, de tiempo en
tiempo y sin necesidad de enmendar este Reglamento, mediante orden o
carta circular, siempre que sean razonables, debidamente notificados a los
concesionarios y operadores y se les conceda un término razonable para

su cumplimiento.

- Articulo 34 Objetos Perdidos

A

Terminado cada viaje, el operador debéré examinar el vehiculo asegurarse
de gue no se ha guedado ningun paqueie u objeto y debera devolver el
mismo a su duefio y de no conseguirlo, _c:onsi.g_naré el mismo en las oficinas
del Area de Transportacion Turistica de la Compafiia. Sera deber del
operador.notificar el hallazgo al concesionario dentro de un término de
veinticuatro (24) horas.

El concesionario, a su vez, debera notificar a la Compaiiia de Turismo por
escrito, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes, los detalles del
objeto olvidado, el nombre y el nimero Ide licencia del operador, el numero
de autorizacion del vehiculo, el nombre de la persona que encontré el
objeto, el ultimo destino conocido del pasajero, la persona que lo entrego a
la Compafiia de Turiémo y el funcionafio o empleado de la Comparfiia de

Turismo al cual se hizo la entrega.

Articulo 35 Servicio de Taxi Turistico

A

El servicio de taxi turistico se prestara exclusivamente a la primera persona
que solicite los mismos. Ningan operador podra solicitar o aceptar

pasajeros adicionales, excepto a peticion del usuario.

. Todo concesionario y operador de taxi turistico debera atender toda

solicitud iegal y ordenada de sus servicios que le haga un pasajero.

. Ningiin concesionario u operador podra preguntar o indagar sobre el

destino final del viaje, como tampoco aceptar, requerir o se intentar cobrar

al pasajero su destino, antes de que éste aborde el vehiculo.

. Ningiin concesionario u operador indicard, mediante gestos o palabras,

restricciones en relacion al viaje o destino de éste.
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E. Ningln concesionario u operador rehusara dar servicio a una persona con
impedimehtos fisicos o mentales, ni se negara a transportar cualquier
medio de movilidad que éste utilice, incluyendo muletas y sillas de ruedas,
ni cobrara importe alguno por el transport.el de dichd equipo.

F. Todo concesionario y operador podra usar su discrecion cuando un
pasajero le solicite servicios de transpoﬁacién furistica acompéﬁado de un
animal, con excepcion de las siguienteslsituaciones:

1. Cuando se trate de perros’guiaé para personas invidentes, y que
lleven sus bozales correspondientes, en Cuyo caso no se cobrara
importe alguno por el transporte del perro.

2. Cuando el anifnal esté en una jaula que imposibilite causar dafic al
interior del vehiculo.

G. Al comenzar cada viaje, el operador se asegurara que el taximetro no
tenga regisfrada cantidad aiguna y sera deber del operador ponerio a
funcionar inmediatamente al iniciar el viaje, siempre qué la tarifa metrada
sea la aplicable, excepto, cuando el servicio se ofrezca por hora conforme
con la tarifa vigente.

H. Una vez iniciado el viaje, el concesion_ario u operador no debera causar
demoras innecesarias.

). El viaje sera por la ruta mas directa, excepto cuando e! pasajero dispusiere
la rL_ita a seguir.

J. Ningin concesionario u operador podréa detener el taxi- para dejar o tomar
pasajeros en un cruce de calles o carfeteras, ni en forma tal que pueda
interrumpir o entorpecer el transito, -deb:iendo en todo momento detener su
vehiculo para dejar o tomar pasajeros lo mas cerca posible a la acera o al
extremo derecho de la carretera (si ésta no tiene acera), de manera gue €l
pasajero pueda bajar del vehiculo Con la mayor segUridad posible.

K. Ningln concesionario u operador podra requerir injustificadamente a un
pasajero que salga del vehiculo luego de iniciado el viaje, a menos gque el
pasajero demuestre una conducta peligrosa o violenta que pueda poner en

riesgo la seguridad del eperador o el resto de_los pasajeros.




L. Sera obligacion detener el taxi cuando lo solicite el pasajero, disponiéndose
que el operador no estara obligado a detener el vehiculo en lugarés
prohibidos mediante legislacion, reglamento u ordenanza de transito
aplicable.

M. El viaje se considerara terminado cuando el pasajero abandone el vehiculo
y la obligacién del operador con relacion al equipaje del pasajero concluye
al descargarlo del vehiculo. j

N. Con excepcion de las tarifas fijas, la tarifa por hora o cualquier otro tipo de
tarifa que la Compania apruebe para el servicio de taxi, [a tarifa metrada a
cobrarse sera aguella que marque el taximetro y el concesionario u
operador debera abstenerse de cobrar o intentar cobrar, negociar o acordar
otra tar'ifa, o cualquier otro costo por sus servicios.

0. Ningan concesionario u operador podra cobrar o exigir un cargo o cantidad
mayor que lo marcado por el taximetro, la tarifa fija o por hora, segun lo
aplicable, independientemente de! nimero de pasajeros conducidos en el
taxi, excepto los cargos adicionales autorizados por maletas o balles, el
cual presupone la responsabilidad del operador de colocar éstas en el baul
de éu vehiculo y descargarlos al Ilegaﬁ a su destino. No se consideraran
bultos ni equipaje las prendas de vestir del paséjero, como carteras y
abrigos, maletines de trabajo o profesionales, el equipaje de mano liviano
due lleva el pasajero junto a él en el asiento, ni aquellos que el pasajero
carga personaimente en el_vehiculo.

P. Los articulos que estaran sujetos a cobro seran aquellos colocados en el
baul por su tamafio y peso. Si debido a un exceso de equipaje del pasajero
hay articulos que por su tamafio o peso-debieron haber ido en el ball, pero
se han acomodado en los asientos del vehiculo, éstos estaran sujetos al
cargo dispuesto.

Q. El ofrecimiento de propina por parte del'usuario y la aceptacion de ésta por
parte del operador esta permitida. No obstante, ningin operador solicitara
propina al pasajero y sera su responsabilidad devolver a éste el cambio

exacto.
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Articulo 36 Excursiones Turisticas

A

Las empresas de Excursiones Turisticas podran ofrecer servicio de
- Transportacién Turistica a pasajeros con el propésito de visitar uno o mas
lugares de interés turistico reconocido, segun definido en este Reglamento,

siempre que el viaje termine en el lugar que comenzo.

. Las empresas de Excursiones Turisticas podran realizar viajes en una sola

direccion  (‘transfers”) con el propésito de transportar pasajeros
precontratados o de forma incidental cuando el sérvicio_ le sea solicitado,
desde, hacia o entre terminales en puertos aéreos o maritimos,
hospederias y el Distrito del Centro de Convenciones de Puerto Rico.

Todo concesionario o empresa de excursiones turisticas debera someter
un listado de las excursiones que brinda, incluyendo una descripcién de las
mismas y las tarifas maximas que se propone cobrar. Ningdn concesionario
0 empresa podra cobrar una tarifa en exceso a la notificada a la Compaifiia,

hasta tanto no solicite un aumento de tarifa y éste le sea aprobado.

Articulo 37 Limosinas

A.

Las empresas de limosinas deberan utj[izar vehiculos de motor de cabida
menor o intermedia, disefiados, equipadios y utilizados ekclusivamente para
un servicio de lujo.

Dicho vehiculo podra ser un vehiculo grande, caro, clésico o antiguo,
comunmente reconocido por la industria como una limosina o vehiculo
ejecutivo.

El vehiculo debera mantenerse limpio y en excelentes condiciones
estéticas y mecanicas, y debera inclgir facilidades para los pasajeros,
incluyendo, pero sin limitarse a, tapiceria de lujo, teléfono, television, entre
otras.

El vehiculo sera operado por un chofer, autorizado por la Compaiia,
vestido correcta, elegante y profesionalmente, preferiblemente con camisa
de manga, corbata, pantalones de color oscuro y zapatos cerrados. El

operador de limosinas debera estar entrenado para estar particularmente
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Articulo 38

Articulo 39

atento a las necesidades, conveniencia, comodidad o placer de los
pasajeros.

Las tarifas que establezca la empresa de limosinas, y que aprueba la
Compariia, no tendran que ser exhibidas en el interior o el exterior del

vehiculo, salvo que expresamente lo requiera la Compafifa.

Autobus Especial o Charter Bus

A

El autobis especial podra ser arrendad:o por personas particulares u otros
concesionarios para prestar servicios de transportacién turistica, cuando
exista la necesidad del mismo.

La autorizacién de empresa de autobls especial estara sujeta a todos los
requisitos referentes a los vehiculos, tarifas, rotulacién, operadores, y todas
las demas disposiciones aplicables a los vehiculos de transportacion
turistica.

Las autorizaciones de autobls especial podran ser limitadas por la
Compafiia, al expedirse la autorizacibn, especificando los términos vy

condiciones que entienda necesarios.

Vehiculos de Traslado

A

Los vehiculos de traslado se utilizaran para prestar servicio en una ruta fija

establecida por la Comparifa, motu proprio o a peticién de parte, la cual

comenzara en ios terminales aéreos o rharitimos y se establecera dentro o
entre zonas de interés turistico y a lo :Iargo de la cual realizara diversas
paradas en hoteles predeterminados para recoger o dejar pasajeros.

La autorizacion de empresa de vehiculo de traslado estara sujeta a todos
los requisitos referentes a los vehiculos, tarifas, rotulacién, operadores, y
todas las demas disposiciones aplicables a los vehiculos de transportacion
turistica.

Las autorizaciones de vehiculos de tra:slados podran ser limitadas por la
Compaifiia, al expedirse la autorizacién, especificando los términos y

condiciones que entienda necesarios.
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Articulo 40 Vehiculos de Traslado Interno

Articulo 41

A.

El servicio de traslado interno se utilizara para transportar pasajeros dentro
de las facilidades de las hospederias o negocios turisticos, aunque estas
se encuentren separadas por vias publicas del Estado Libre Asociado.

lLa autorizacién de em'presa de vehiculd de traslado interno estara sujeta a
fodos los requisitos referentes a I;os vehiculos, tarifas, rotulacién,
operadores, y todas las demas disposiciones aplicables a los vehiculos de

transportacién turistica.

. Las autorizaciones de vehiculos de traslado interno podran ser limitadas

por la Compafiia, al expedirse la autorizacién, especificando los terminos y

condiciones que entienda necesarios.

Servicio y Venta de Taximetros

A.

La empresa de servicio y venta de taximetros debera preparar una
Certificacion por cada instalacion, reparacion, ajuste o cambio del taximetro
que realice en un vehiculo autorizado para prestar servicio de taxi turistico
por la Compaﬁia, en el formulario que ésta le proveera.

Dicha Certificadién debera ser entregada a la persona que solicite el
servicio, quien deberé traer la misma a la Compaifiia. Ademés, conservara
copia de la misma, la cual estara dispoﬁibie para inspeccion por parte de la
Compaifiia.

La empresa de servicio y venta de taximetros debera tener en un jugar
.visible al pablico las tarifas que se probone cobrar por sus servicios. Una
vez establecidas dichas tarifas por el concesionario y notificadas a la
Compafifa, no podra cobrar en exceso de las mismas, sin haberlo
notificado previamente a la Compaiiia.

Ninguna empresa de servicio y venta de taximetros instalara un taximetro
en un vehiculo que no haya sido autorizado para la prestacion del servi.cio
de taxi y estara 6bligada a exigir evidencia de que el vehiculo ha sido
autorizado para la prestacion de dicho servicio.

La empresa de servicio y venta de taximetros no podrd cesar o

descontinuar sus operaciones sin haberlo notificado a la Compania previo
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al cierre. Al cesar las operaciones, deberan entregar la autorizacion y el
certificado de vigencia a la Compariia dentro de los treinta (30) dias

siguientes al cese.

Articulo 42  Subcontratacion

A. Ninguna persona natural o juridica, incluyendo pero sin limitarse a
concesionarios autorizados de transportaéién turistica, corredores de
transporfe, agentes y mayoristas de viajes y excursiones, coordinadores de
eventos y/o “Destination.Management Companies” (DMC), podra contratar
.o subcontratar servicios de transportacion turistica que no estén
debidamente autorizados por la Compaﬁia. |

B. Sera responsabilidad de la parte contratante, asegurarse de que el
concesionario subcontratado esté debidamente autorizado para prestar los
servicios objeto del contrato, que su franquicia esté vigente, que el vehiculo
a utilizarse esté autorizado por la Compaiiia, con sus pélizas, inspecciones
y sello de inspeccién al dia, y que los operadores de dichos vehiculos
posean la _correspondiente licencia de dperador de transportacion turistica,
valida y vigente, expedida por la Compafiia de Turismo. Todos estos
documentos, y todo documento requerido por la Ley o el Reglamento,
deberan estar visibles o disponibles para inspeccion en todo momento.

C. Ninguna persona podra contratar los servicios de un concesionario que no
cumpla o no pueda acreditar su cumplimiento, de cualquiera de dichas
condiciones. La parte contratante podré:solicitar a la Compariia de Turismo
que acredite o certifique el cumplimiehto_ con lo anterior, en cuyo caso
bastara que el concesionario tengé disponible 1a certificacion de
acreditacién y el permiso especial expedido por la Compaiiia. La parte
contratante respondera directamente ante la Compafiia por el
incumplimiento por parte del concesionario subcontratado.

D. Toda persona debera conservar copias de los contratos para la
transportacion thristica y llevar un registro en el cual anotara el nombre de!

concesionario del vehiculo de transporte turistico que contrate, incluyendo
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el nimero de la autorizacién y Certificado de Vigencia de éste. Estos datos

estaran en todo momento a la disposicién de la Compaitia.

E. La contratacion y subcontratacion debera sujetarse a la siguiente prelacién:

1.

Se contratard, en primer lugar, con aquellos concesionarios

autorizados por la Cbmpaﬁia ?para. prestar el fipo de servicio
requerido y cuya area operacional autorizada sea aquella en la que
se ofrecera el servicio.

En segundo lugar se subcontratard aquellos concesionarios
autorizados por la Comparia para prestar el mismo tipo de servicio
de ftransportacion turistica, cuya area operacional autorizada sea
distinta a la en que se ofrecera el servicio, para lo cual debera
solicitar un permiso especial, conforme a lo establecido en este
Reglamento.

En casos extraordinarios, en que no haya sido posible la
contratacion de los concesionarios antes descritos, o si luego de
haberles contratado aun sea necesaria la utilizacién de vehiculos
adicionales, se podra contratar otros concesionarios autorizados por
la Cbmpaﬁia para prestar servicios de transportaciéon turistica,
siempre y cuando no se afecte el servicio para el cual fueron
originalmente autorizados, y para lo cual se debera solicitar y

obtener un permiso especial de la Compariia de Turismo.

F. Las solicitudes de permisos especiales para subcontratar se tramitaran

conforme al siguiente procedimiento:

1.

La solicitud deberé presentarse, por escrito, con por lo menos siete
(7) dias calendarios de antelacion a la fecha en que habra de
comenzar a prestarse el servicio para el cual se interesa obtener el
permiso. En el ejercicio de su discrecidn, la Compafia pﬁdré, en
situaciones excepcionales, permitir la presentacion de la solicitud en
un término menor al aqui establecido.

En su solicitud el peticionario esﬁecificaré el dia, fecha, hora y lugar
en que se prestara el servicio y un detalle de los vehiculos

autorizados y a subcontratarse’ con que se prestara el mismo,
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incluyendo el nombre de los concesionarios, nimeros de
autorizacion y licencia de los vehiculos, copia de la pdliza de
seguros y de la ultima inspeccion,

3. El peticionario debera acompanar su solicitud con evidencia
documental que demuestre las gestiones realizadas para contratar
concesionarios autorizados por la _Compaﬁia.

4. La Compafiia podra exigir prueba de necesidad y conveniencia
publica para la subcontratacion de servicios en cualquier momento,
establecer términos y condiciones, o imponer  limitaciones o
restricciones a la misma cuando considere que la subcontratacidn
pueda afectar el interés plblico o.la prestacién de servicios.

5. Durante la prestacién de los servicios, copia del permiso especial

debera estar disponible para inspeccion en todo momento.

Articulo 43 Tarifas

T

A. Las empresas, concesionarios y operadores cobraran las tarifas aprobadas
por la Compaﬁia de Turismo, |

B. Ningln concesionario u operador podré. negociar, ni llegar a acuerdos con
usuarios o pasajeros que sean contrari.os a la estructura tarifaria o tarifas
aprobadas por la Compaiiia.

C. Excepto en el caso de taxi furistico, todo concesionario u operador debera
someter a la Compahia en la forma y niodo que ésta requiera, y publicar y
mantener accesible al plblico, tablas qe tarifas y practicas en vigor para
cualquier servicio de transportacién tﬁristica terrestre a ser ofrecido o
prestado. En caso de que de la prestacion de servicios en horarios o rutas
fijas, se presentara ademas, los itineralrios aplicables al tipo de servicio a
prestarse.

D. Cuando asi sea requerido, ningdin concesionario u operador podra prestar
servicios de transportaciéon turistica “hasta tantd haya presentado vy
publicado las tablas de tarifas, vy éstas hayan sido aprobadas por la

Compariia.
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E. Excepto en el caso de taxi turistico, todo cambio de tarifa o itinerario
debera ser notificarlo a la Compaiifa con treinta (30) dias de anticipacion, y
el mismo no entrara en vigor hasta tanto la Compafiia emita su aprobacion.

F. Los concesionarios y operadores autoriﬁados antes de la entrada en vigor
de este Reglamento, deberan radicar sus tarifas en el término de noventa
(90) dias a partir de la vigencia de este Reglamento.

G. Todo concesionario y operador mantendra disponible para inspeccion por
el publico, copias de las tablas de tarifas, incILlyendo itinera_fios, en los
lugares, forma y naturaleza, que la Cbmpaﬁia prescribiere mediante
directriz administrativa.

H. Ninguna empresa, concesionarios u operador podra requerir ni aceptar el
pago de_ una tarifa distinta a 1a aprobadé por la Compafiia.

I. Cuando no pueda Hevarse a cabo un viaje por razones gque pudieron haber
sido previstas por la empresa, concesionario u operador del vehiculo,
debera devolverse la tarifa pagada y gestionarse la transportacion a los
pasajeros en otro vehiculo.

J. La Compaiiia podra establecer o aprobar el uso de medios alternos para
satisfacer el pago de tarifas.o cargos .de transportacion, sin que medie
intercambio en moneda de curso legal entre el usuario y el transportista,
tales como fichas (fokens), recibos (vouchers), o cualquier otro modo
alterno de pago, disponiéndose qu'e ningin medio alterno de pago sera
valido sin la aprobacion previa de la Compaiiia, quien implementara los
mecaniémos que estime necesarios para la adecuada supervision de dicho
método, sin menoscabo de los acuerdos existentes que no conflijan con el

interés publico.

Articulo 44 Nuevas Tarifas

A. Toda empresa, concesionario u operador que desee modificar una tarifa
existente, debera solicitarlo a la Compafia. Las empresas, concesionarios
u operadores podran ademas solicitar a la Compafiia que modifique las

tarifas fijas 0 metradas establecidas por ésta.
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B. La tarifa solicitada regira prospectivémente de ser autorizada por la
Compairiia dé Turismo y no podra ser cbbrada hasta que sea debidamente
aprobada. |

C. En_todo procedimiento para establece;r, revisar, modificar o alterar una
estructura tarifaria, el peticionario tendra el peso de la prueba y debera
demostrar que las tarifas propuestas son justas y razonables, también
podra demostrar que las tarifas propuestas le permitiran obtener un rédito
razonable.

D. Al prescribir una tarifa justa y razonable, la Compaiiia podra considerar,
entre 6tras cosas, el grado de eficiencia, la suficiencia y adecuacidad de
los equipos y servicios prestados, el valor de éstos servicios para el publico
y el potencial de la empresa de transportacion turistica para mejorar dichas
facilidades y servicios. En el establecimiento de las tarifas, la Compariia no
tiene que considerar los concesionarios individualmente pudiendo basar
sus determinaciones en la situacion general de la transportacion turistica,
entendiéndose, que no se podréa poner en peligro la estabilidad del sistema
de ftransportacién en Puerto Rico, ni crear ventajas, preferencias o

beneficios indebidos entre transportistas turisticos.

Articulo 45 Tarifas Temporeras

A. En cualquier procedimiento de revisién de tarifas, la Compafiia podra, en
aquellos casos que a su juicio fuere en'_ provecho publico y luego de dar a
las partes una oportunidad adecuada de ser oidas, fijar tarifas temporeras
a ser puestas en vigor por la empresa, congcesionario u operador
concernido durante el tiempo que se requiriese.para la determinacién final
de las tarifas.

B. Cuando a su juicio, las condiciones prevalecientes sean tales que
requieran accion inmediata, la Compalfiia podra hacer sus determinaciones
.sumariamente de acuerdo a la informacién en su poder.

C. Las tarifas temporeras prescritas de conformidad a lo aqui dispuesto,

 permaneceran en vigor hasta la resolucion definitiva del procedimiento

tarifario o la fecha que disponga la Compaiiia.
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Articulo 46 Cese de Operaciones

A. Las empresas de transporte turistico que posean, operen o administren
mas de un vehiculo no podran descontinuar, suspender o reducir el servicio
autorizado por mas de veinte (20) dias, sin antes haber notificado a la
Compafiia.

B. Las empresas de transporte turistico que posean, operen 0 administren un
solo vehiculo de motor el transporte turistico podran cesar sus ohperaciones
sin necesidad de obtener la aprobacion de la Compaifiia, pero en 'el caso
gue suspendan, descbntinuen o reduzcan el servicio segln autorizado,
deberan notificarlo a fa Compafifa y entregar el Certificado de Autorizacion
y Vigencia expedido por ésta, dentro de Ibs veinte (20) dias siguientes al
cese de operaciones. La Compariia autorizar la entrega de las tablillas
publicas al DTOP. El concesionario debera entregar a la Compafiia copia
del recibo expedido por el Depértamento de Transportacién y Obras
Plblicas que evidencie la entrega de dichas tablillas.

C. Las empresas que posean, operen o administren un sélo vehiculo dedicado
al servicio de transportacion turistica, que deseen cesar operaciones
temporeramente deberan notificarlo a la Compaiiia con un minimo de cinco

| (5) dias de antelacién al cese.

D. En casos imprevistoé de interrupcion, suspension o reduccién del servicio,
la empresa debera notificar por cualquier medio habil a la Compafiia dentro
de las veinticuatro (24) horas de ocurrida la interrupcion, indicando las
causas y su probable duracion. Al reanudar el servicio 1a erhpresa debera
‘notificar por escrito a la Compariia indicando el dia y la hora en que se
reanudara el servicio.

E. Salvo circunstancias extraordinarias, cualquier cese, descontinuacion,
suspension o reduccién de servicio no autorizado y en contravencion a lo
dispuesto en este Reglamento, sera sancionado, y sera causa suficiente
para la revocacion de la Autorizaciéﬁ y Certtificado de Vigencia de la
empresa’ que asi actuare, segin el procedimiento establecido en este

Reglamento.
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Articulo 47

F. Cualquier cese o interrupcion de servicios conforme al subsiguiente
Articulo, se entendera como una negativa irrazonable e injustificada para la
prestacion del servicio para el cual fue autorizado, independientemente de
su _dura.cién,.y estara sujeto a san_cion’esi.

G. La restitdcién de tablillas se. tramitara segin lo establecido en este
Reglarﬁento.

H. Nada de lo dispuesto en este Articulo tiene el propodsito de menoscabar los
derechos constitucionales que se reconocen bajo la Constituciéon del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico y de Norte América.

Cese General del Servicio

A. Todo concesionario u operador, asi como las cooperativas, uniones y
asociaciones bona fide de la que formen parte, deberan resolver las
controversias que puedan afectar la prestacién del servicio, que surjan
entre ellos o con cualguier persona o grupo siguiendo los procedimientos
de quejas y querellas establecidos én este Reglamento. |

B. Todo concesionario, operador o agrupacion representativa de éstos debera
traer a la atencién de la Compafiia cqalquier controversia descrita en el
inciso precedente y brindarle a ésta la oportunidad y tiempo razonable para
resolverla, previo a realizar cualquier actividad que interrumpa de forma
temporera o permanente la adecuada prestacidon de los servicios de
transportacion turistica.

C. Toda actividad debera realizarse de' forma ordenada, de manera que la
misma no incida sobre el turismo, el orden y la seguridad pL]b.lica. A esos
efectos, todo el que participe de dichas actividades debera abandonar las
areas de transporte turistico y las zonas de interés turistico delimitadas' por
la Compaiia, y no podra detener, estac'_ionar o dejar cualquier vehiculo, ya
sea ocupado o sin ocupantes, sobre los carriles de transito, puentes,.
rampas de entrada o salida, isleta central, areas verdes, paseos, ni en
ningun otro lugar que esté prohibido" estacionarse en las areas de
transporte turistico o zonas de interés ét_uristico, conforme a las leyes del

Estado Libre Asociado, ni impedir el libre flujo de transito hacia o desde las
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mismas, incluyendo las areas adyacentes a los muelles de turismo,
aeropuertos, Distrito de Convenciones, Isla Verde, Condado y San Juan.

D. Todo acto u omisidn que infrinja las disposiciones aqui establecidas, o que
de otra forma afecte o pueda afectalrE la prestacion de los servicios de
transportacién turistica, o que resulte en petjuicio de las activ.idadesl,
recursos o intereses relacionados con la transportacién turistica, y sobre
las cuales la Compariia tiene poderes de reglamentacion, supervision o
vigilancia, sera sancionado.

E. Las sanciones que la Compaﬁia‘impori-gé por infracciones a éste Articulo
podran incluir la cancelacion de la autorizacién o licencia del concesionario
u operador, o la pérdida de reconocimiénto de la agrupacion, siguiendo el
debido proceso de ley.

F. Nada de lo dispuesto en este Articulo tiene el propésito de menoscabar los
derechos constitucionales que se reconocen bajo la Constitucidon del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico y de Norte América.

Articuio 48 Insuficiencia de Servicio

A. Cuando el ofrecimiento de los servicios aqui reglamentados se vea
sustanciélmente reducido por razén de un cese general de servicios,
situacion de emergencia, o por cualquier otra circunstancia que menoscabe
la disponibilidad de los servicios de _fransportacién turistica, cualquier
disposicion de este Reglamento podra ser obviada por la Compaifiia, y se
podra eximir a cualquier persona del cumplimiento de. las disposiciones
aqui contenidas, para garantizar que el servicio de transportacion turistica
a los usuarios locales y visitantes no se vea afectado.

B. En estos casos, la Compaiiia podra ofrecer los servicios de transportacion
turistica, coordinar los mismos con ofras agencias gubernamentales o
corporaciones publicas, o a_utorizar cualquier otra transportacién publica o
privada, incluyendo, pero sin limitarse a, la que puedan proveer los hoteles
u hospederias pafa el movimiento de sus huéspedes, o los barcos cruceros

para su tripulacion o pasajeros.
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C. Ninguna. persona que preste servicio de transportacion tufistica en virtud de
este Articuio, incurrird en infraccion a la Ley de Transportacion Turistica y
su Reglamento, si fue debid_amente autorizada para ello por la Compariia o
sus funcionarios autorizados. Esta autorizacion no tendra que constar por
escrito si las circunstancias asf lo justifican.

D. Cualquier actuacion por parte de ‘las personas sujetas a esta
Reglamentacién, asi mcomo de cualquier persona o agrupacion, que
interfiera, afecte, obstaculice o impida cualquier servicio de transportacion
en las circunstancias a la que se refiere este articulo, o atente contra la
seguridad de pasajeros, empleados de la Compainia, funcionarios publicos
O cualquier persona que brinde transportacién en estas circunstancias o
situaciones,_ se entendera como una infraccién grave a las disposiciones de
este Regiamentb que podra conllevar la cancelacién de la autorizacion,

franquicia, permiso o licencia.

Articulo 49  Pélizas de Seguros

A. Ninguna empresa, concesionario u operador podra comenzar a prestar
cualquiera de los servicios aqui reglamentados, sin antes obtener y
mantener vigente una poliza de segﬁro para cubrir todos los vehiculos que
opera en la prestacién de los servicios de transporte turistico Yy sus
operadores si lo tuviere, o las operaciones del negocio en el caso las
empresas dedicadas al servicio y venta de taximetros, en cantidad

suficiente para garantizar el pago por dafios causado a cualquier persona o

propiedad, como resultado de las actuaciones u omisiones' negligentes o
culposas de la empresa, violaciones de ley o infracciones a este
reglamento por parte del concesionario u operador.

B. Toda empresa o concesionario debera presehtar evidencia de cubierta y
del pago de la péliza ante la Secretaria del Area de Transportacién
Turistica de la Comparfiia de Turismo, dentro del término concedido para

registrar el vehiculo en el DTOP.
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Articulo 50

C. Toda péliza de seguros debera incluir a la Compafiia de Turismo como un
asegurado adicional, con un relevo de fesponsabilidad (“hold harmiess”) a
su favor. |

D. Toda péliza de seguros deberd contener ademas, una clausula mediante la
cual la aseguradora se comprometa a notificar a la Compafia del
vencimiento de dicha pdliza con no menos de treinta (30) dias de
antelacion a la fecha de vencimiento y de la cancelacién o suspensién por
falta de pago, con diez (10) dias de anticipacién a la fecha de la
cancelécién 0 suspension.

E. La pdliza de seguros debera ser expedida por una compaiiia de seguros
legalmente autorizada para hacer negocios en Puerto Rico por la Oficina
del Comisionado de Seguros de Puerto Rico.

F. La Compaﬁia establecera los limites .minimos de la cubierta mediante
directriz administrativa a esos efectos.

G. Todo concesionario y operador debera cumplir ademas, con las leyes y
reglamentos federales que le sean apiicables, en cuanto a cubiertas de

seguros.

informes y Registros

A..,Toda empresa, concesionario u 'operador que ofrezca o se proponga
ofrecer servicios de transportacion turistica, de servicio y venta de
taximetros, debera notificar a Ia Compaiiia su nombre y direccidon fisicé y
postal. Cualquier cambio en dicho nombre o direccidbn debera ser
i.nformado a dentro de las c'uarenta y_ocho_ (48) horas de efectgarse el
mismo.

B. Los concesionarios tendran la obligacion :de someter, para fines oficiales de
la Compafiia de Turismo cualquier informacidon relacionada al
funcionamiento y organizacion de la empresa; y los operadores tendran la
obligacién de someter informacion sobre .Ios servicios que éstos ofrecen al
publico, segln le sean requeridos por la Compaiiia.

C. Todo concesionario llevara un registro continuo en el cual anotara el

nombre de los operadores que emplee a las distintas horas de servicio, el
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numero de la licencia que le haya otorgado a estos la Compaiia y el
nimero de las autorizaciones y licencias otorgadas para los vehiculos por
ellos operados. Estos datos deberan ser sometidos a la Compaiia
frimestralmente.

. Toda empresa, concesionario y operador llevara y conservara
continuamente un inventario detallado, permanente y correcto de toda la
propiedad utilizada en el servicio de transportacion turistica terrestre o de
servicio y venta de taximetro, y llevara sus libros, cuentas e historiales de
manera que -demuesfren en todo nﬁomento el costo original de Ila
prépiedad, asi como las reservas que hubiera acumulado para proveer su
rletiro o reemplazo.

. Todo concesionario sometera a la Compaﬁia copia de cualquier contrato o
convenio colectivo que afecte la relacion obrero patronal entre los
operadores y las empresas dentro de un término de cinco (5) dias de haber
sido otorgado por las partes. Cualquier enmienda a un convenio o contrato
debera ser notificada dentro mismo término. |

. Todo con.cesionario estara obligado a notificar a la Compaiiia sobre los
resultados positivos a las pruebas de deteccion de sustancias controladas
realizadas a sus operadores o quienes inferesen desempefiarse como
operadores, con copia del resultado de la prueba y sobre cualquier
conviccion por uso, venta o distribucion d_e drogas ilegales.

. Todo concesionario y operador debera notificar inmediatamente a Ia
Companiia cualquier acusacién o conviccién por delito grave de la que éste
0 su operador, segun sea el caso, sea bbjeto, incluyendo pero sin limitarse
a, cualguier violacidén a la Ley de Sustancias Controladas, homicidio
involuntario, negligencia crasa al conducir un vehiculo de motor y cualquier
infraccién a la Ley de Transito por-conducir a exceso de velocidad, en
estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias controladas. Toda
esta informacién debe ser manejada de forma confidencial.

. Todo operador llevara un récord diario de operaciones en el cual incluira:

1. Numero de la licencia de operador.
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2. Descripcion del vehiculo que opera y numero de Autorizacién y

Licencia.

3. andiciones mecanicas del vehiculo al iniciar el dia.

4. Desp_erfectos y reparaciones, si alguna, que se efectuaron en el
vehiculo.

5. Fecha, lugar y hora en gque inici6 y terminé cada viaje.

6.  Nimero de pasajeros en cada viaje.

7. Tarifa cobrada en cada viaje.

G. Tedo informe y registro requerido por la Ley y este Reglamento, estara
sujeto a inspeccion en cualquier momento por personal de la Compariia

debidamente autorizado.

Articulo 51 Informes Sobre Accidentes

A. Todo operador queda obligado a rendir a la Compafiia y a la empresa para
la cual trabaja un informe escrito sobre cualquier accidente que le ocurra
mientras maneje un vehiculo de motor autorizado y del cual resulten
personas muertas o lesionadas o se causaren averfas o dafios a la
propiedad ajena, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes'de haber.
ocurrido el mismo. De ocurrir el acciden'te en un dia feriado o un dia del fin
de semana, debera rendir un informe escrito a la Compaiiia el préximo dia
laborable.

B. Todo concesionario debera rendir un informe escrito a la Compafiia schre
cualquier accidente en el cual esté envuelto uno de sus vehiculos y del cual
resultaren personas muertas o lesionadas o se causaren averias o dafios a
la propiedad ajena. Dicho informe debera ser remitido a la Compaifiia
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes de haber ocurrido el
mismo.

C. En caso de que un operador no rinda su informe a la empresa dentro de las
veinticuatro (24) horas de ocurrido el accidente, éste remitira el suyo & la
Compaiiia dentro de igual término contado desde que tuvo conocimiento

del mismo.
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D. Ningan informe rendido bajo las disposiciones de este articulo podra ser
utilizado como materia de prueba en ningl]n pleito o accidn civil por dafios
0 perjuicios que se origine de cualquier asunto que en dicho informe se
mencione, excepto para aquellos procedimientos que la Compafiia estime

pertinentes.

Articulo 52  Sistemas de Contabilidad

A. Todo concesionario llevara los registro_s' de contabilidad que prescriba la
Compaiiia, y cuando posea cinco (5) o mas a_utorizaciqnes o vehiculos
podra ser requerido a someter anuaimente estados financieros. De poseer
cuatro (4) vehiculos autorizados o me‘hos, debera someter sus estados
financieros cuando asi se io requiera la Compaﬁia.

B. Las emprésas y concesionarios conservaran en Puerto Rico todos los
libros, cuentas, documentos y expedientes necesarios para que la

Compaifiia pueda verificar los ingresos y egresos de la empresa.

Articulo 53  Cooperativas, Uniones, Asociaciones

A. Todo concesionario u operador podra aéociarse para formar cooperativas,
uniones y asociaciones de no menos de cinco (5) unidades para operar
bajo un nombre de negocio, y solicitar a la Compafiia que apruebe los
colores, combinacién de colores y emblemas o insignias comunes que los
distingan de otros concesionarios y opefadores.

B. Todas las unidades de una cooperativa o asociacion exhibiran sus
emblemas y bombos distintivos de éu grupo y su namero de flota, segun
los apruebe la Compariia. El duefio del vehiculo debera presentar ante la
Compariia de Turismo una carta de la cooperativa o asociacion certificando
que es un socio bonafide de la misma; disponiéndose que de no
presentarse dicha certificacién, la unidad no podra portar los emblemas ni
bombos distintivos de la cooperativa o asociacion, y no sera autorizada

para brindar servicio hasta que no los retire.
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Articulo 54 Registro, Reconocimiento y Certificacion

A. Cualquier cooperativa, asociacién, corporacion, unién, o agrupacion,

independientemente del nimero de sus miembros, que desee ser

representante bona fide de sus afiliados, querellarse por algun acto u

omisién efectuado por cualquier persona natural o juridica, o presentar

algln reclamo o peticion ante la Compafiia, en representacién o a favor de

sus miembros, deberd registrarse previamente ante la Compariia y ser

certificada por ésta, para lo cual deberd cumplir con los requisitos

establecidos en este articulo.

B. Requisitos para el registro, reconocimiento y certificacion:

1.

Debera someter una solicitud mediante un escrito juramentado,
especificando el nombre o razén social, nombre y direccion de los
miembros de |a junta directiva, y un listado de todos sus miembros o
afiliados. |

Lé ley al amparo de la cual se organiza e identificar al grupo que
representa.

Uha copia del reglamento interno, Qe la carta constitutiva de la
organizacién, del Certificado de Incorporacién si esta incorporada o
prueba fehaciente de que ha sido autorizada por las agencias
gubernamentales correspondientes.

La agrupacién exhortaréa y fomentara e! fiel cumplimiento de la

'Reglamentacién vigente, y de acuerdo a su mejor entendimiento

certificara que sus miembros cumplen con los requisitos exigidos por
este Reglamento para las personas que solicitan autorizaciéon o
licencia de operador de vehiculos de transporte turistico segun sea
el caso.

Certificacion de buena conducta corporativa (good standing} o
documento similar que le requiera la ley bajo la cual se organiza.
Informe anual, juramentado por el Presidente de la agrupacion,

notificando los cambios a su matricula.
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7. Cualquier otra informacién que la Compatiia tenga a bien requerirle,
-siempre que no sea arbitraria, ni caprichosa.

D. La Compania evaluara la solicitud presentada, y de haberse cumplido con

los requisitos antes enumerados, registrara, reconocera vy certificara a los

peticionarios como representantes bona fide de sus afiliados.

Articulo 55 Obligaciones Posteriores al Registro, Reconocimiento y Certificacién

A. Las cooperativas, asociaciones, uniones y agrupaciones bona fide a las
que se refiere el Articulo anterior vendran obligadas a rendir ante la
Compainiia informes anuales sobre el nimero de socios, nombre, namero
de autorizacién de cada socio, asi como cualquier otra informacién que la
Companiia estime pertinente, en o antes del 15 de febrero de cada afio. El
incumplimiento de este requisito conllevara la pérdida del reconocimiento
por la Compaiiia,

B. No se aceptara ninguna reclamacién o peticién por alguna agrupacic’nn.,
cooperativa, union o asociacién que no haya sido registrada en la
Compafiia conforme a lo aqui establecido, y que esté al dia en la
radicacion de sus informes anuales.

C. Ninguna cooperativa, asociacion, union o agrupacion bona fide que agrupe
concesionarios U operadores, ya sea certificada o no certificada, ni
cualquiera de sus miembros, podra ‘impedir que un concesionarioc u
operador de transportacion turistica preste los servicios autorizados por el
hecho de no pertenecer a la agrupacion. Tampoco podrén impedir que
concesionarios u operadores autorizados por la Compafiia utilicen las
areas designadas para recoger, dejar, esperar pasajeros o hacer turno de
espera.

D. Todo acuerdo o contrato de una agrupacién con terceros, para la
prestacién de servicios debera garantiZar al concesionario u operador
afiliado su derecho de cobrar la tarifa aplicabl'e o recibir justa

compensacion por el servicio.
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E.

El incumplimiento con cualquiera de los requisitos exigidos por este
Reglamento, conilevara la pérdida del reconocimiento por la Compafia y
no podra comparecer ante ésta.

La Secretaria de la Compafifa llevara los récords con toda la inf_ormabic’)n
referente a cada agrupacion bona fide, cooperativa, union o asociacién de
duefios de vehiculos de transpoﬁe turistico autorizada a operar o a
representar sus miembros, para lo cual le asignard un ndmero y le

preparara un expediente.

Articulo 56 Areas de Transporte Turistico

A

Se adoptan como Areas de Transporte Turistico las Zonas de Interés
Turistico actualmente designadas por la Junta de Planificacion, los Pianes
de Ordenamiento Territorial de los Municipios, los Planes de Turismo
Regional y las que se designen en el futuro.

Se designan como Areas de- Transporte Turistico las siguientes
demarcaciones territpriales: las zonas del Municipio de 8an Juén
correspondientes al Viejo San Juan, fCon.dado y Miramar; la zona del
Municipio de Carolina correspondiente a isla Verde; y las zonas de interés
turistico Luquillo-Fajardo, Vega Alta-Dorado-Toa Baja, Quebradillas-
Camuy-Hatillo, Aguadilla-lsabela, Rincén-Aflasco, Cabo Rojo, Lajas,
Guanica, Salinas-Guéyama, Guayarma-Arroyo y Naguabo-Humacao.

La Compariia podra, a su discrecion, fnotu proprio ¢ a peticion de parte
interesada, design_ar, modificar, o ampliar las Areas de Transporte
Turistico, asi como fijar, establecer o modificar las estructuras tarifarias
aplicables a los servicios de transportacion turistica prestados por cualquier
empresa sujeta a su jurisdiccién en un Area de Transporte Turistico,
mediante resolucién, y sin necesidad de enmendar este Reglamento. La
revision de estructura tarifaria se hara luego de la celebracion de vistas

gjecutivas o administrativas y sin menoscabo a las tarifas existentes.

. Al designar, ampliar, modificar Areas de Transporte Turistico, la Compaiiia

utilizara los siguientes criterios, que podran incluir, pero no se limitaran a: Ia

densidad de lugares de interés turisticos en el area, la importancia de un

64



lugar turistico, el interés de un area para el turista local o extranjero, y sus
caracteristicas historicas, culturales, recreativas, geograficas, educativas o
socioecondmicas, sin limitarse a, las vias pUblicas del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, a los fines de ofrecer el servicio de transportacion
turistica.

E. En éoordinacién con los municipios del Estado Libre Asociado, agencias o
instrumentalidades gubernamentales 'u otras entidades legales, la
Compaiiia tendrd la facultad de designar o relocalizar terminales de
transportacion turistica dentro de las areas de transporte turistico .como
areas para el recogido, despacho y espera de pasajeros o equipaje.

F. La Compaiia tendra la facultad de sup‘ervisar.el cumplimiento cabal de la
Ley y este reglamento en los terminales de los puertos aéreos o maritimos
bajo la jurisdiccién de la Autoridad de Puertos de Puerto Rico, désignados
como areas para el recogido, despacho y espera de pasajeros, en el

Distrito de Convenciones, o dentro de las areas de transporte turfstico.

Articulo 57 Nuevas Clasificaciones de Servicios

A. A peticion de parte o motu proprio, la Compariia podré crear nuevas
clasificaciones de servicio de transportacion turistica, basado en el andlisis
e informacion de necesidad y convenien_cia para el interés publico.

B. La Comp_aﬁia publicara la creacion de |la nueva clasificacion de servicio en
un periodico de circulacién general.

C. Las personas interesadas podran comparecer por escrito ante la
Cqmpaﬁia, sometiendo una ponencia debidamente fundamentada y la
Compaiiia determinara - si ordena la celebracién de una audiencia
administrativa de las partes afectadas o una vista publica.

D. Luego de que ia Compafiia autorice la nueva clasificacion, ésta publicara:
un aviso a esos efectos y en el cual notificara a los concesionarios que se
dediquen a la transportacion turistica, que le brindard a éstos la primera
opcion para ofrecer dichbs servicios, siempre y cuando cumplan con los

-requerimientos delineados para dicho servicio y con los demas requisitos

establecidos en este Reglamento para las nuevas peticiones.
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PARTE V

Articulo 58

Articulo 59

VEHICULOS DE TRANSPORTACION TURiSTICA

Regla General

Ninguna empresa, concesionario u operador podra utilizar en la prestacién de

servicios de transportacién turfstica, un vehiculo que no haya sido autorizado

por la Compafiia de Turismo.

Inspecciones:

A

Ninguna empresa, concesionario u operador podréa utilizar en la prestacion
de servicios de transportacion turistica un vehiculo que no haya sido
inspeccionado y aprobado, rechazado en la inspeccidn o declarado “fuera
de servicio”.

Toda empresa, concesionario u operador estara en la obligacién de
someter los mismos a inspeccion ante la Compafiia cada seis (6) meses, o

cuando asi se le requiera mediante citacién o intervenciones esporadicas.

. Toda empresa, concesionaric u operador sera responsable de que el

- vehiculo autorizado, se encuentre en condiciones éptimas en cuanto a su

aspecto fisico, incluyendo la limpieza y rotulacién, condiciones de los
sistemas eléctricos 'y mecanicos, asi como el taximetro y el aire
acondicionado y cualquier ofro aspecto que la Compafia considere
necesario 0 conveniente.

Como part_e de la inspeccion, la empresa, concesionario u operador
debera presentar evidencia fehaciente del cumplimiento del vehiculo con
los requisitos de marbete e inspeccion, entre otros, impuestos por el DTOP.
Ademas, debera presentar evidencia de haber satisfecho todas las multas
que la Compaifiia le haya im;ﬁuesto, y de que la pdliza de seguros esta
vigente. De no cumplir con estos requisitos, la inspeccidon no sera
aprobada, el vehiculo sefé'declarado “fuera de servicio”.

En el caso de los taxis turisticos, el bombo, aire acondicionado y el
taximetro deberan estar funcionando en perfectas condiciones al momento
de ser inspeccionados. De no cumplir con estos requisitos, la inspeccién no

sera aprobada y el vehiculo sera declarado “fuera de servicio”.
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F. Toda empresa, concesionario u operador debera exhibir en lugar visible en
el lado derecho del cristal delantero del vehiculo, el sello de inspeccion,
distintivo o constanciaoficial de inspeccién expedido por la Compaiiia, asi

como el marbete vigente expedido por el Secretario de DTOP.

Articulo 60 Rotulacion e |dentificacion

A. Todo vehiculo de transporte turistico, excepto las limosinas y vehiculos de
lujo, deberan estar rotulados con el nombre del concesionario y el niimero
de autorizacién y licencia visible y Ie_gibié a una distancia razonable. El tipo,
tamano y ubicacion de la rotulaciéﬁ' podra variar segln el tipo de
autorizacién o vehiculo y sera establecido mediante resolucié.n, orden o
carta circular.

B. Los vehiculos de transporte turistico, excepto los taxis turisticos, que
pertenezcan a una misma empresa deberan estar pintados con el color y
llevar la insignia o emblema distintivo de ésta, segun hubiesen sido
aprobados o conforme apruebe la 'Compaﬁia. Ningin vehiculo de
transporte turistico llevara colores, ins_ignias 0 emblemas que no sean
facilmente distinguibles de los aprobados o que en el futuro apruebe la
Compaiiia para otras empresas de transporte turistico.

C. Todo vehiculo debera exhibir en su interior el nombre y ntimero de teléfono

del concesionario. Dicho rétulo debera ser de un tamario legible para el

pasajero. Las limosinas y vehiculos de lujo estaran exentos de esta

rotulacién.

D. Todo vehiculo debe exhibir en su interior y en lugar visible para el publico,
el Certificado de Autorizacion y Vigencia, Ia licencia del operador con su
fotografia, la cabida autorizada y demas condiciones bajo las cuales esta
autorizado a operar el vehiculo. El nimero de seguro social del operador
no estara visible al pablico.

E. Todo vehiculo debera exhibir en un lugar visible y disponible al pasajero,
informacién sobre los medios, lugar, teléfono, direccion electronica a donde
puede acudir para presentar una queja o querella, en caso de no estar

satisfecho con el servicio brindado.
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F. Todo vehiculo debera exhibir las tarifas aprobadas para los servicios
autorizados, segun lo disponga la Compaﬁia..

G. Ningln vehiculo podra exhibir emblemas, o insignias de partido o candidato
politico, o pegatinas o aditamentos ofensivos que atenten contra la moral o
el buen gusto.

H. Los vehiculos sélo podran exhibir anuncios comerciales cuyo disefic y
contenido sea previamente aprobado por la Compafila. Los anuncios
deberan ser estéticamente aceptables y no deben contravenir la moral y el
orden plblico. La colocacién de dichos anuncios no debera interferir con la
rotulacion reglamentaria de los vehiculos. Todo vehiculo que exhiba un
anuncio no autorizado por la Comparfia de Turismo sera retirado del
servicio.

I. La Compaidiia podra modificar las caracteristicas de la rotulacion en cuanto
a tamaro, contenido y ubicacién mediante resolucion, orden o carta

circular, sin necesidad de enmendar este Reglamento.

Articulo 81 Requisitos Minimos del Equipo

A. Los vehiculos de motor dedicados a la prestacidon de servicios de
transportacion turistica terrestre deberan tener nﬁenos de diez (10) afios de
fabricacion. El ejercicio de su discrecién, la Companiia podra eximir de este
requisito a cualquier vehiculo que se mantenga y conserve en Optimas
condiciones.

B. Todo vehiculo que entre por primera vez al servicio de transportacion
turistica deberan tener menos de diez (10) afios de fabricacion.

C. Todo concesionario sera responsable de que el vehiculo se conserve en
condiciones oOptimas para el servicio,: incluyendo, pero sin limitarse a
conservarlo limpio, con la pintura en buen estado, en buenas condiciones
mecanicas y de seguridad, con los asientos, frenos, neumaticos,
carroceria, Iimpiaparabrisa's, cinturones de seguridad, luces y sistema:
eléctrico en buen estado de funcionamiento y provisto de suficiente
combustible y lubricante. Los neumaticos deben ser del famaﬁo que

corresponda al vehiculo y la presién del aire la adecuada a dicho tamafio.
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Articulo 62

Debera estar provisto, ademas, del equipo vy las herramientas necesarias

para atender cualquier emergencia que conlleve una reparacién menor.

. Todo vehiculo de transportacién turistica debera tener acondicionador de

aire en buenas condiciones y el mismo se mantendra en operacién durante

la prestacion del servicio.

. Los vehiculos de motor autorizados no podran ser alterados con relacién a

su cabida o la estructura, a menos que asi lo autorice la Compariia.

. Todo vehiculo debera proveer un espacio minimo de diecinueve (19)

pulgadas por cada pasajero.

. Todo vehiculo autorizado por la Companfia, en el cual se ofrezcan

excursiones turisticas, utilizando los servicios de un guia turistico, debera
proveerse un.asiento para éste y un micréfono en éptimas condiciones con
un cable suficientemente largo para alcanzar hasta el asiento que se le
haya a;signado‘ a éste. El micréfono debe tener un regulador de volumen y
estar conectado a un sistema de Bocinas en oOptimas condiciones, de

manera que el sonido sea claro.

. Todo vehiculo de cabida menor e intermedia debe estar equipado con

cinturones de seguridad para cada dcupante del mismo. Toda empresa,
concesionario u operador debera asegurarse de que todos [.os cinturones
de seguridad estén en buenas condiciones y en buen funcionamiento.

Los vehiculos de motor autorizados deberan tener disponibles los
aditamentos requeridos para el tipo de vehiculo correspondiente y para el
sernvicio a ofrecerse, conforme_ las disposiciones de la Ley y de este
Regiamento.

La Compaﬁ_ia pod'ré meodificar o imponer requisitos adicionales de equipo y
seguridad, asi como modificar, ampliar o reducir los aqui establecidos,

mediante resolucién, sin necesidad de enmendar este Reglamento.

Equipo y Rotulacién Requerida en los Taxis Turisticos

A. Todo taxi turistico debera estar equipado con un taximetro debidamente

contrastado, precintado y sellado como correcto por la Comparia y

ajustado de conformidad con las tarifas en vigor. Debera instalarse
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prefériblemente sobre el panel de inst:ru_mentos, 0 en su defecto, en un
lugar faciimente visible al usuario. Si el taximetro no esté visible al usuario
el vehiculo serd rechazado en la inspeccion.

. Ningln "concesionario u operador pédré alterar o permitir alterar el
taximetro o el quitar o permitir que se quite el precinto, después de haber
sido contrastado, precintado y sellado por funcionarios autorizados por la
Compaiiia.

. Ningtn concesionario u 'operador podra alterar o permitir alterar_cualquier
parte del vehiculo que afecte las medidas que realiza el taximetro.

. Se considerara prueba prima facie de que el operador del taxi ha alterado o
permitido la alteracion del taximetro, quitado o permitido quitar el précinto,
si se encuentra el taximetro alterado o sin precinto.

. En todo taxi turistico instalara el taximetro que Compaiiia requiera o que
cumpla con las especificaciones establecidas mediante  directriz
administratiQa.

. Todo vehiculo estara equipado con bombo colocado sobre la parte superior
delantera. El bombo tendra una luz, controlada por los botones del
taximetro, que estara apagada cuando el taximetro esté siendo utilizado y
encendida cuando no esté prestando servicios. En el bombo se indicara
ademas, si el vehiculo se encuentra en o fuera de servicio (“ON DUTY" /
“OFF"). |

..La Compaiiia de Turismo establecera mediante Resolucién a esos efectos,
las medidas del bombo.

. Sera ilegal la instalacion de interruptores o controles que alteren el
funcionamiento del taximetro y la iluminacion dél bombo. La Compaiia
fijara las responsabilidades que correspondan al duefio, operado.r o}
instalador de dichos interruptores o controles.

Ningan vehiculo podra tener instalado un bombo o cualquier aditamento |
que se use con igual propésito, esté o no iluminado o rotulado si no esta
autorizado a operar como taxi turistico por la Compariia; con excepcion de

los taxis sujetos a la jurisdiccién de la Comisién de Servicio Publico.
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J. El radio receptor instalado en cualquier taxi no seréd puesto a funcionar a
menos que ‘el pasajero expresamente lo acepte. Esta disposicion no debe
entenderse en el sentido de prohibir el uso de radioteléfonos para
comunicarse con la oficina central de la empresa.

K. Todo vehiculo dedicado al servicio de taxi turistico debera tener un minimo
de cuatro (4) puertas.

L. Todo vehiculo de taxi turistico debera acomodar por lo menos cuatro (4)
pasajeros, con exclusion del operaddf, disponiéndose que el vehiculo
debera proveer un espacio minimo de diecinueve (19) pulgadas por cada
pasajero.

M. Ningdn taxi turistico podra estar equipado con cortinaé u otro equipo que
oculte a sus ocupantes.

N. En las puertas del vehiculo debera exhibirse el nimero de autorizacion y
licencia expedido por fa Compania, asi como cualquier tarifa o informacion
que ésta disponga.

O. La Compafia determinarad administrativamente el color o colores que
exhibira el taxi turistico, y el tipo, tamarfio y ubicacién de la rotulacion.

P. Los colores 0 emblemas designados po:r la Compaiiia para el taxi turistico,
seran para. el uso exclusivo de éstos, y su utilizacion por parte de cualquief
otro concesionario de servicio plblico se considerara como una violacion a

la Ley y este Reglamento.

Articulo 63 Uso de Cristales de Visién Unidireccional y Tintes

A N__ingl'.m concesionario u operador podra instalar o permitir la instalacion o
uso de cristales de visién unidireccional en el parabrisas y ventanillas de
cristal de los vehiculos de transportacidn turistica. Tampoco alterara o
permitird su alteracion mediante la aplicacion de_ tintes y cualquier otro
material o producto que se utilice como filtro solar en el parabrisas y
ventanillas de cristal de los yehiculos de motor para producir un porcentaje
de transmision de luz visible menor de treinta y cinco por ciento (35%).

B. Quedaran exentos de la aplicacién de esta disposicion los vehiculos de

lujo, los de mayor cabida dedicados al servicio de excursiones turisticas y
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Articulo 64

autobuses especiales y aquellos vehiculos cuyos cristales o ventanillas
traseras vengan equipados de fabrica con tintes que produzcan un
porcentaje de transmision de luz menor al indicado en esta disposicion..Se
entenderan por cristales o ventanillas traseras todos aguellos colocados en

el auto y que queden detras del asiento del conductor.

. También estaran exentos de esta disposicidn los vehiculos que certifique el

Secretario del DTOP, segln el procedimiento establecido por dicha
agencia. La certificacion expedida por el Secretario debera ser llevada
continuamente en el vehiculo de motor o sobre la persona a favor de quien
se expida y copia de la misma deberd ser notificada al Area de
Transportacién Turistica de la Compafiia de Turismo, la cual se hara
formar parte del expediente del concesionario u operador.

Sera responsabilidad del concesionario u operador a favor de quien el
Secretario del DTOP expida la certificacion, remover del vehiculo el tinte o
cualquier otro material o producto que se le haya autorizado a utilizar en el
mismo, cuando traspase la franquicia o de alguna manera disponga del
vehiculo y estara obligado a presentar:prueba de la remocién al Area de
Transportacion Turistica.

Todo vehiculo con cristales de visién unidireccional o tintes no autorizados

sera retirado del servicio.

Reparaciones

A

Todo concesionario y operador debera corregir inmediatamente cualquier
desperfecto.del vehiculo que ponga en riesgo su seguridad, del opera'dor 0
de los pasajeros, y debera asegurarse de que no se preste servicio con
dicha unidad hasta que el desperfecto se corrija.

Todo operador debera notificar diligentemente al concesionario duefio de la
unidad sobre cualquier desperfecto del vehiculo que ponga en riesgo su
seguridad o la de los pasajeros, requerirle que la misma se corrija
inmediatamente y abstenerse de prestar servicio con dicha unidad hasta

que el desperfecto-se corrija.
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C.

Cuando un concesionario no actle de conformidad con lo antes dispuesto,
el operador debera notificario a la Compaiiia, y cuando éste tuviere la
unidad bajo un contrato de arrendamiento debidamente aprobado por la

Compaiiia, podra abstenerse de efectuar el canon de arrendamiento.

Articulo 65 Titularidad

A

Todo concesionario debera pdseer en concepto de duefio el vehiculo
autorizado para ofrecer dicho servicio, :excepto aquellos vehiculos que el
concesionaric posea bajo un. arrendamiento financiero mobiliario
(“Ieasing”). Todo concesionario tendra que demostrar en cualquier
momento en que la Compaiiia asi I'o réquiera, los medios que posee, su
procedencia, capacidad financiera o la forma de financiamiento y como
adquirid o se propone adquirir el vehiculo. Cualguier manifestacién falsa en
ese sentido sera causa suficiente para la cancelacion de la autorizacion.

Ningln  concesionaric podra vender, arrendar o financiar las tablillas
publicas (“latas”), o la franquicia, autori;acién, permiso ¢ licencia expedida

por la Compafiia.

. Todo concesionario debera mantener el control y la supervision del

vehiculo en todo momento. En ninglin caso se permitira que el operador
tome el control total del vehiculo, de manera que actile como propietario

del mismo.

Articulo 66 Arrendamiento de Taxi Turistico

A

Ninguna persona que no sea concesionario autorizado de taxi turistico,
podra operar un vehiculo de taxi turistico sin que medie un contrato de
arrendamiento entre éste y el concesionario duefio de Ia unidad.

Ningin concesionarioc podra ofrecer, ni un operador obtener, én
arrendamiento un vehiculo de taxi turistico sin autorizacién previa de la

Compaiiia.

. E! concesionario y operador deberan radicar el contrato de arrendamiento

ante Ia'Compaﬁia, el cual se otorgara sujeto a la aprobacion por parte de

ésta.
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D. El contrato debera presentarse a la Compafiia en un término de cinco (5)

dias laborales desde su otorgacion. Et mismo dispondra su vigencia y los

términos y condiciones que regiran la relacion contractual, entendiendose,

que gquedaran incorporadas en todo contrato [as condiciones que

establezca la Compaiiia por disposicién de ley o reglamento.

E. La Compania podra requerir la presenteicién de evidencia de |la adquisicion

del vehiculo por el concesionario; y certificacion emitida por el DTOP que

demuestre el tracto registral del vehiculo, e indique los propietarios

anteriores de la unidad a ser arrendada.

F. Todo contrato de arrendamiento de taxi turistico estara sujeto a las

siguientes condiciones:

1.

Ningln concesionario podra ofrecer en arrendamiento los vehiculos
autorizados a un operador que no tenga una licencia vélida y vigente
de operador de fa Compainiia. |

E! término de vigencia del contrato no podra exceder el término de
vigencia de Ia. franquicia de taxi turistico, ni la vigencia de la licencia
del opefador. I

Los concesionarios arrendado:res deberan mantener en todo
momento el control y supérvisic')n del vehiculo arrendado. La
existencia de un contrato de arrendamiento no eximira al
concesionario de los deberes y obligaciones impuestos en la Ley y
este Reglamento. |

Una vez se haya autorizado el f;lrrendamiento del vehiculo, ningln
concesionario u operador podré operar la unidad en una forma
distinta al contrato aprobado, sin la previa autorizacién de la
Compafiia.

Ningn u operador podra enmendar el contrato de arrendamiento sin
el consentimiento previo de la Compania.

Ningln operador podra subarrendar el vehiculo.

Sera deber de la empresa, concesionario y operador notificar a la
Compafiia toda cancelacion del contrato, dentro de las cuarenta y

ocho {48) horas después de la cancelacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

Los canones de arrendamiento serdn aquellos que la Compadia
establezca mediante Resolucion, disponiéndose que hasta tanto la
Compafiia no establezca una nueva estructura, permaneceran en
vigor aquellos canones .estab]ecido por la Comision de Servicio
Publico y que estuvieran vigentes a la fecha de entrada en vigor de
la Ley.

El operador arrendatario debefé satisfacer el cénon de
arrendamiento mediante cheque.o giro. No se permitira el pago en
efectivo. |

El concesionario debera expedir un recibo de pago al operador
afrendatario especific'amdo. el cdncepto del pago, fecha, cantidad,
modo de pago, nimero de cheque o giro, periodo que cubre, o
nombre a favor de quien se hace el pago y firma del concesionario.
Sera responsabilidad del operador arrendatario requerir al
concesionario los recibos de pago correspondientes y mantener el
original de los mismos por un término no menor de cinco (5) afios.
Estos recibos deberan ser producidos para examen cuando asi lo
requiera la Compariia de Turismo.

Todo concesionario arrendador debera cumplir con la Legislacion
Social del Departamento del Trabajo, Fondo del Seguro del Estado y
Seguro Social Choferil, vy demas disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables a la relacién obrero patronal existente

entre éste y el operador arrendatario. La Compafia podra exigir

cualquier documentacidn que entienda necesaria para evidenciar

dicho cumplimiento.

Todo contrato de arrendamiento que contenga aseveraciones falsas
y todo acuerdo privado entre las partes, que altere o modifique los
términos del contrato © sea contrario a la Ley y este Reglamento, es
nulo.

Sera obligacion. de los conéesioharios y operadores mantener a la
Compafiia informada en todo momento de cualquier violacién a las

normas que rigen el arrendamiento del faxi turistico.
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G. Todo contrato de arrendamiento debefé estar debidamente notariado, o

juramentado ante un funcionario autorizado de la Compaiiia de Turismo, y

debera incluir, como minimo, las siguientes clausulas:

1. El término de vigencia.

2. Turnos que trab'ajaré el opérador.i

3. Turnos que trabajara el concesiohario, si alguno.
4, Canones de arrendamiento.

5. Clausulas de cancelacion.

PARTE VI MEDALLON

Articulo 67 Expedicion

A.

El Medallén consistira de un certificado utilizado como documento
comercial en el cual estara estampado_ el sello oficial de la Compariia de
Turismo, el nimero de la frangquicia que representa, con su hlmero de
autorizacién y licencia, la fecha de la expedicién de la misma y toda aquella
informacién que se considere necesaria a los fines de su utilizacién éptima.
La franquicia representada por el medallc'm servird como garantia colateral
al medio de financiamieﬁto concedido por un banco o institucién financiera
al concesionario tenedor del medallon.
Toda persona natural o juridica a quien la Compafia de Turismo le haya
expedido una franquicia de transportacién turistica terrestre, podra solicitar
a la Compania que le otorgue un medallon en representacién de dicha
franquicia, y por cada una de las autorizaciones de vehiculos que posea,
para lo cual debera cumplir con los siguientes requisitos:
1. Indicar el propédsito para el cual solicita la expedicion del Medallén.
2, Demostrar que la expedicion - del medalldn redundard en el
mejoramiento de la prestacion de los servicios de transportacion
turistica.
3. -Acomparfiar su solicitud de evidencia de la preaprobacion del
prestamo del banco o institucién financiera y del estudio realizado

por este sobre la valorarizacién de la franquicia.
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4, incluir con su solicitud el pago de un arancel de cincuenta ($50.00)
délares, pagadero mediante giro bostal o cheque certificado.

D. La Compafia de Turismo no expediré el medallén si la franquicia esta
vencida y adn no haya sido renovada; o cuando la franquicia haya sido
cancelada o esté en proceso de cualquhier accion administrativa (Denuncia
Administrativa u Orden para Mostrar Causa) cuya disposicion pueda
resultar en la cancelacion de la franquicia.

E. Ninguna persona podra alterar el nimero de la franquicia, autorizacion y
licencia o la fecha de expedicion que apérezca estampado en el certificado
del medallén, o mutilar éste de forma tal, gue no se distingan dicho numero

y fecha.

Articulo 68 Registro de Medallones

A. La Secretaria del Area de Transportacion Turistica mantendra un Registro

de Medallones, en el cual incluira la siguiente informacion:

1. Nombre del concesionario.

2. Numero de la franquicia o autorizacion.

3. Fecha de concesién de la franquicia.

4, Fecha de expiracién de la franquicia o de cualquier renovacién de la
misma.

5. Fecha de expedicion del medallén.

8. Anotacién de las transacciones autorizadas, indicando la fecha del

gravamen, la -cuantia de la deuda y el nombre y direccion del

- acreedor.
B. El Registro de Medallones estara disponible para inspeccion por parte de
cualquier persona interesada.
C. Todo solicitante de una certificacidon del contenido del Registro de
Medallones, pagara un arancel de diéz ($10.00) délares mediante giro

postal o cheque certificado.
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Articulo 69  Enajenacion o Gravamen del Medallon

A. Ningan concesionario podré gravar el medalién sin previa autorizacion de
la Companiia de Turismo. Toda transaccion sin ia previé autorizacion de la
Compafiia sera nula.

B. En ningun caso ia Compafiia autorizara mas de tres (3) transacciones de
gravamen anualmente, las cuales no tendran limite de dinero cuando el
proposito sea reparar el vehiculo de motor autorizado.

C. Cuando el propésito de la transaccién de gravamen séa reemplazar el
vehiculo de motor utilizado para la prestacion de los servicios de
transportacion turistica terrestre, el gravamen no podran exceder de
sesenta mil ($60,000.00) délares.

D. Los vehiculos asi adquiridos deberan estar dentro de los uitimos cinco (5)
modelos en el mercado del pais.

E. En ningln caso la Compafiifa autorizara mas de una transaccion de
gravamen para adquisicion de vehiculo en un periodo de dos (2) afios
calendario.

F. Todo concesionario tenedor de un medallon estara obligado a suministrar a
la Compania prueba convincente, tales como facturas de compra o
reparacion que demuestren que el dinero obtenido mediante el gravamen
ha sido utilizado para los propoésitos que se solicitd.

G. La Compaiiia no autorizara el gravamen de un medallén, a menos gue se
le suministre prueba convincente de .que la transaccién no obrara en
perjuicio del servicio publico. Ninguna transacciéon podra menoscabar el
derecho del tenedor a ejercer la actividad permitida por Ial autorizacién o
franquicia.

H. Todo tenedor de un medalién debera notificar a la Comparia de la
cancelacién o saldo del gravamen, dentro de los treinta (30) dias de
haberse realizado la cancelacién o saldo.

I. Toda solicitud de sustitucién de vehiculo y/o de traspaso de una franquicia
représentada por un medallén sobre el cual existe un gravamen, debera

~acompafiarse del consentimiento escrito del acreedor.
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Articulo 70 Transacciones Nulas

Articulo 71

A. Sera nula toda transaccion de un medallén o de la franquicia representada

por un medallén sin la previa autorizacion de la Compahia.

. La determinacion de nulidad aparejara la cancelacion de la franquicia o

autorizacié.n_qde representa el medalldon y éste deberd ser devuelto

inmediatamente a la Compafiia de Turismo.

. El concesionario tenedor del medallén que lo grave o enajene la franquicia

sin la previa autorizacion de la Compania de Turismo sera inelegible para
obtener una nueva franquicia o autorizacién, por el término de cinco (5)
afios contados a partir de la fecha de la determinacion de nulidad y podra
céni.lévar la cancelacién de .cuélqluiér_a ofra franquicia o autorizacién que

posea, por haber cesado de ser idéneo.

. El acreedor que haya realizado la transaccién de gravamen o la persona

que haya adquirido una franquicia, sin Ia previa aprobacion de la Compaiiia
de Turismo sera inelegible para dbtener una nueva franquicia ©
autorizacién y sera retirado del Registro de Elegibles, si en él constare su
nombre, ni podra figurar en el mismo, por un término de cinco (5) afios
contados a paftir de la fecha de la determinacién de nulidad. Asimismo,
una determinacion de nulidad podra aparejar la cancelacion de cualquiera

otra franquicia o autorizacién que posea, por haber cesado de ser idoneo.

. En caso que el acreedor fuese una persona natural o juridica dedicada a la

dperacién de un negocio de préstamos, la determinacién de nulidad

aparejara la imposicion de una multa administrativa de diez mil

($107000.00) dolares.

Registro de Elegibles

. La Secretaria del Area de Transportacion Turistica mantendra un Registro

de Elegibles por cada tipo o categdr%a de servicio de transportacion
turistica terrestre, en el cual consignara, por estricto orden de presentacion
los datos pertinentes de toda persona natural o juridica que solicite ingreso
al fniémo, para lo cual debera haber demostrado a la Compaia de Turismo

su idoneidad para obtener una autorizacién o franquicia, de conformidad
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Articulo 72

con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, y estar dispuesta a
licitar en las subastas y en condiciones de hacerse cargo de la franquicia y

de ios gravamenes que pesan sobre el medallon.

. Cada Registro de Elegibles contendra como minimo la siguiente

informacion:

1. Nombre del_so[icita‘nte.

2. Direccion postal y residencial del solicitante.

3. Fecha de solicitud de. registro. |

4. Fecha de entrada al registro,

5. Numero de todas las autorizaciones o franquicia de la Compaifiia de

Turismo que el solicitante posea, asi como aquellas que adquiera

mediante subasta de medallén.

. Cada afio, las personas cuyos nombres aparezcan en el Registro de

Elegibles deberan notificar por escrito a la Secretaria su interés de

permanecer activos en el mismo.

. Dicha notificacion debera contener el nombre del interesado, su direccion

postal y residencial, la fecha de su solicifud de registro y entrada al mismo,
asi como cualquier otra informacion o documentacién que sea requerida
para acreditar la idoneidad del interesado para obtener una autorizacién o
franquicia. La notificacién debera radicarse dentro del término que
disponga la Secretariai y la no radicacion de la misma se entendera como
que el solicitante ya no tiene interés en participar de los procedimientos de

subasta de medallones, y asi se hara constar en el Registro de Elegibles.

. El Registro de Elegibles estara disponible para inspeccién por parte -de

cualquier persona interesada.

. Todo solicitante de una certificacién del contenido del Reg'istro de

Elegibles, pagara diez ($10.00) dolares mediante giro postal o cheque

certificado.

Procedimiento de Subasta de Medallon

A. En caso que el medallon fuese gravado y el tenedor no pudiese cumplir

con la obligacién contraida, el acreedor podra sacar el medalién a plblica
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subasta, previa notificacion por correo ceriificado con acuse de recibo, al
tenedor y a la Secretaria del Area de Transportacidn Turisti_ca-de la
Compainia de Turismo, con no menos. de cuarenta y cinco (45) dias de
anticipacion a la fecha propuesta para la belebracién de fa subasta.

. La Secretaria, dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo del aviso
del acreedor, procedera a notificar mediante correo ordinario a las primeras
veinte (20) personas que figuran en el Registro de Elegibles del tipo o
categoria de servicio en cuestién, sobre la disponibilidad de |a franquicia vy
los gravamenes que afectan al medallén que la representa.

. Los elegibles tendrép un término de diez (10) dias a partir de la notificacién
para informar su interés en adquirir la franquicia y hacerse cargo de las
obligaciones que pesan sobre el medalilon.

. En caso de existir un elegible interesado y que cumpla con los requisitos
legales y reglamentarios aplicables para ostentar la franduicia, la
Secretaria notificara de ese hecho al acreedor, con no menos de veinte
(20} dias de anticipacion a la fecha propuesta para la subasta, y una vez
sea aceptado el nuevo deudor por parte del acreedor o sea cancelado IeI
gravamen, se traspasara la franquicia a nombre del nuevo concesionario,
haciendo constar ese hecho en el Registro de Medallones y de Elegibles.

. 81 no surgiere un elegible después de realizadas las gestiones antes
indicadas, la Secretaria notificara de este hecho al acreedor y le enviara,
con no menos de veinte (20) dias de anticipacién a la fecha de subasta,
una copié fiel del Registro de Etégibles y una certificacion del estado del
medallén a ser subastado, seglin conste en el Registro de Medallones. -

. Si en el Registro de Medallones se hubiesen inscrito otras transacciones de
gravamen diferentes a la que motiva la subasta y no constare su
cancelacion o saldo, el acreedor notificara a los otros acreedores de la
fecha y demas circunstancias de la subasta. De existirlvarios acreedores
sobre un mismo medallon, solo podra-instar la subasta el acreedor que
tenga a su favor un crédito mas gravosd y en defecto de esta circunstancia

el acreedor del crédito mas antiguo.
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. EL acreedor qué inste la subasta, procedera a publicar de su propio
peculio, dos edictos dando aviso de la subasta, los cuales debera publicar
una vez por semana, durante dos seménas consecutivas, en un periddico
de circulacién general en Pu_e_r_to Rico. Copia de dicho aviso se exhibira en
un lugar conspicuo de las oficinas del Area de Transportacién Turistica de
la Compariia de Turismo y en aquelios lugares que la Compaiiia entienda |
conveniente.

. La Cdmpaﬁia de - Turismo designaré al funcionarioc que dirigira los
procedimientos de la subasta, recibira y custodiara los dineros resultantes
de la misma y entregara a los acreedorgs las sumas que Iés correspondan.
La subasta se hara por el monto total de la obligacidn u obligaciones por
las cuales el medallén fue gravado y sélo podra adjudicarse a favor de una
de las personas que figuren en el Regi_stro de Elegibles, sin importar el
orden en que aparezca en el mismo.

En caso que en la primera subasta no haya adjudicacion, la fraﬁquicia
podra ser subastada hasta dos (2) veces mas, siguiendo en cada ocasién
el procedimiento de notificacion y aviso mencionados. En caso que'en la
tercera subasta no comparezca ninguna de las personas que figuran en el
Registrd de Elegibles, o habiendo comparecido alguna no hubiere podido
satisfacer el monto de la subasta, se adjudicara la franquicia al mejor
postor. |

. Paral cada acto de subasta que resulte desierta, asi cuando se haya
adjudicado finalmente la subasta, el funcionario a cargo de la misma
levantara un acta sobre el asunto, la cual contendra los pormenores mas
relevantes. Esta acta se h.aré formar parte del Registro de Medallones.

Una vez adjudicada la subasta, se procedera a traspasar la franquicia a
nombre del nuevo concesionario, haciendo constar ese hecho en el
Registro de Medallones y de Elegibles. |

. El' nuevo concesionario tendra los mismos derechos, deberes vy
obligaciones para con la franquicia y el medallén, que tenia el

concesionario original.
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N. El tenedor original de un medallén subastado o adjudicado por la

Comparifa en la forma aqui indicada, quedara inhabilitado, por el término
de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de la adjudicacion, para
obtener una nueva autorizacion o franquicia y su correSpbndiente

medallén.

Articulo 73 Robo, Hurto, Pérdida, Destruccién o Mutilacién

Articulo 74

A

Todo concesionario tenedor de un medallén debera notificar al Area de

Transportacion Turistica de la Compafiia de Turismo del robo, hurto,

pérdida o destruccién del medallon dentro de las veinticuatro (24) horas

siguientes de ocurrido el suceso, mediante declaraciéon jurada,
especificando las circunstancias en que el medallon fue robado, perdido o
destruido, asi como nombres de testigos y cualquier otro _dato que la
Compaiiia requiera.

La Secretaria procederd de inmediato a anotar este hecho en el Registro
de Medallones y no permitira qué se lleve a cabo transaccion alguna sobre
el medallén dentro de los siguientes veinte (20) dias.

Pasado el término de veinte (20) dias sin que el medalldn fuere recobrado,
el concesionario podra solicitar a la Compaﬁia que le expida un nuevo.
medallén, haciendo constar en su solic':ifud las gestiones realizadas para
recobrar el mismo.

En caso de mutilacion involuntaria de un medalién, se seguira el mismo
procedimiento de notificacion e investigacion arriba indicado, excepto que
la Compariia sustituira el medallon mutilado con un duplicado, con el
mismo nimero y fecha del original.

En todo caso, el concesionaric que solicite un nuevo medallén o su
duplicado debera acompanfiar su solicitud del pago del arancel de cincuenta

($50.00) dolares, pagadero mediante giro postal o cheque certificado.

Fallecimiento o Incapacidad del Tenedor

A. Si el concesionario tenedor falleciere o se incapacitare temporera o

permanentemente, sus herederos o dependientes menores de edad y la
esposa o mujer que hubiere estado viviendo maritalmente con el tenedor
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PARTE Vil
Articulo 75

en el momento de la muerte o incapacid'ad, podréan solicitar de la Compaiiia
de Turismo que les autorice administrar la franquicia o que autorice la
administracién de la misma a una de las personas incluidas en el Registro

de Elegibles, notificando copia de dicha solicitud al acreedor.

. El término de administracion serd por un término razonable, prorrogable

por justa causa, para completar los tramites relgcionados a la sucesion y
completar los requisitos para el traspaso de [a franquicia a uno de los
herederos o dependientes u otra persona idénea, dispuesta y en
condiciones de hacerse cargo de la franquicia y de los gravamenes que
pesan sobre el medallén; disponiéndose que el periodo total de

administracion no podra exceder de cinco (5) afios.

. Vencido este término la Compariia de Turismo podré, previa notificacion al

acreedor y con la aprobacién del tenedor incapacitado o de sus herederos

o dependientes, traspasar la franquicia a su administrador.

El administrador de la franquicia, los herederos o dependientes de un
concesionario tenedor tendran los mismos derechos, deberes vy

. obligaciones para con la franquicia, el medallén y para con la Compafiia de

Turismo, que los que tenia el causante o persona incapacitada.

DISPOSICIONES FINALES

Interpretacion

A.

Las disposiciones de este reglamento se interpretaran en forma liberal para
lograr una solucién répidal, justa y econémica y para garantizar el debido
procedimiento de ley en todo proceso administrativo instado ante el Area
de Transportacion Turistica.

Toda referencia a la Compaiiia, en cuanto a la implementacién de la Ley
de Transportacion Turistica en este Reglamento, se entendera que también
incluye el Director del-Area de Transportacion Turistica.

Los terminos establecidos en el presente Reglamento para que [a
Compariia actue con relacion a alguna peticion, querella o procedimiento
gue se ventile ante ella, podran ser ampliados por justa causa.

En caso de discrepancia entre el texto en espafiol y su traduccion al inglés,

prevalecera el texto en espafiol.
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E. La Compafia de Turismo podra emitir determinaciones administrativas
para clarificar e interpretar las disposiciones de la Ley y de este
Reglamento, en armonia con los fines y propésitos aqui establecidos, con
la politica publica y planes estratégicos de la CoMpaﬁia de Turismo y la
politica publica del Estado Libre Asociado.

F. Ninguna de las disposiciones contenidas en este Reglamento se entendera
en forma alguna en el sentido de restringir o limitar los poderes generales o
inhérentes de la Compaiiia, la que se reserva la facultad de dictar
cualesquiera Ordenes que estimare pertinentes en relacion con la
reglamentacion de los servicios de transporte turistico en el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y con el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente Reglamento siempre que ello fuere .necesario y conveniente al

interés publico.

Articulo 76  Acciones Penales

A. Cualquier persona que voluntariamente infrinja la Ley y este Reglamento
estara sujeta a las sanciones penales :apllicables segun se dispone en el
Art. 33 de la Ley de Transportacién 'furistica, Ley NUm. 282 de 19 de
diciembre de 2002:

1. Cualquier empresa, concesionario, operador o0 persona, que
voluntariamente infrinja cualquier .disposicién de la Ley, omitiere,
descuidare o rehusare obedecer, observar y cumplir con cualquier regla
o decision de la Compaﬁi'a de Turismo, dejare de cumplir una sentencia
de cualquier tribunal, incitare, ayudare a infringir, omitiera, descuidare, o
dejare o rehusare cumplir las dispos,;iciones de la Ley, sera culpable de
un delito menos grave, con pena de multa maxima de cinco mil (5,000)
délares, a discrecion del tribunal sentenciador.

2. Todo concesionario u operador que transite déntro de una area de
transporte turistico, o recoja pasajeros dentro de dicha areas de
transporte turistico, para ofrecer servicios de transportacion turistica
terrestre, seglin la misma se define en la Ley, sin la debida franquicia,

autorizacion o licencia emitida por la Compariia de Turismo, a
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excepcion de cuando entre a la areas de transporte turfstico, a dejar
pasajeros que haya recogido fuera de la areas de transporte turistico,
incurrird en un delito. menos grave, con pena de multa maxima de
guinientos (500) ddlares, a discrecién del tribunal sentenciador.

3. Todo operador que Opere su vehiculo autorizado con un metro alterado,
incurrira en un delito menos grave, con pena de muita maxima de
quinientos (500) ddlares, a discrecién del tribunal sentenciador.

4. Toda persona que venda, instale, repare o ajuste un taximetro sin estar
debidamente autorizada para eIlq por la Compafila de Turismo,
incurrird en un delito menos grave, con pena de multa méxima_ de
quinientos (500) dolares, a discrecién del tribunal sentenciador.

5. Toda empresa que altere un taximetro de manera que refleje una
cantidad distinta a pagar por el usuario que la que corresponde por
razén de millaje recorrido, conforme a la reglamentacion aprobada por
la Compafifa de Turismo, incurrira en un delito_menos grave, con pena
de multa maxima de quinientos (500) ddlares, a discrecion del tribunal
sentenciador.

B. La Compaifiia de Turismo podra referir‘al Secretario del Departamento de
Justicia aquellos casos en los que entienda que se han cometido
violaciones de ley para que éste inicie la accion penal que corresponda._

C. La accién penal contra una empresa, concesionario, operador o persona
bajo las disposiciones de la Ley, no sera impedimento para que la
Compafiia de Turismo inicie cualquier otro procedimiento e imponga las

sanciones, penalidades y multas administrativas que correspondan.

Articulo 77  Personas a Cargo de Implementar este Reglamento

El Area de Transportacion Turistica, sus Oficiales, y demas funcionarios
designados para ello por la Compafiia, en coordinacién con la Policia cje
Puerto Rico, y las agencias concernidas, deberan dar cumplimiento a las
disposiciones de este Reglamento, notificar a la Compafrifa las infracciones
que con relacion al mismo se cometan y dehunciar a los infractores ante los

foros que correspondan.
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Articulo 78

Articulo 79

A.

Facultades Generales Delegadas al Director del Area de Transportacidn
Turistica

A. Se delega al Director del Area de Transportacién Turistica la facultad de
disponer y adjudicar casos, controversias, peticiones, autorizaciones, y
asuntos sujetos a la jurisdiccion de .Ia Compafiia, imponer multas,
sanciones, y conceder dafios, emitir cualquier orden, disposicion, carta
circular, o resolucion, de tomar juramentos y designar al Recaudador y los

-Recaudadores Auxiliares, que sean necesarios para la implementacion de
-la Ley y de este Reglamento.

B. Los poderes delegados aqui conferidos no implican limitacion de los
mismos, entendiéndose que podra ejercer todos aquellos deberes o
facultades que sean necesarios para asegurar su cumplimiento y lograr sus
propodsitos y objetivos.

C. El Director del Area de Transportacion Turistica sera responsable de la
ejecucion de este Reglamento, por si o a través de los funcionarios y
empleados del Area de Transportacién-Turistica o de la Compafiia, para su
cumplimiento, inciuyendo a las Ofilcinas Regionales del Area de
Transportacion Turistica que en su momento pueda crear la Compafiia.

D. Esta delegacion y subdelegacion en funcionarios o empleados del Area de
Transportacibn Turistica surtiran efectos retroactivos desde_ la entrada en .

“vigor de la Ley.

Aranceles

Toda persona que requiera cualquier tipo die servicio, gestion o tramite anfe la
Companiia, pagara el arancel correspondignte al mismo, en las oficinas del
Area de Transportacion Turistica de la Compafiia.

Estaran exentas del pago de aranceles el Eétado Libre Asociado de Puerto
Rico, sus agehcias, corporaciones bUincas, municipios vy demas
instrumentalidades gubernamentales; y las personas naturales o juridicas que
al presente estan exentas del pago de costas y derechos prescritos por ley.

Se adopta la estructura de aranceles de: [a Comision de Servicio Publico,
vigente a la fecha de la entrada en vigor de Ley .282, la cual permanecera en

vigor hasta tanto la Compaiifa establezca una nueva estructura, la cual podra
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Articulo 80

Articulo 81

Articulo 82

Articulo 83

Articulo 84

establecerse mediante resolucién, orden o carta circular del Director del Area

de Transportacién Turistica.

Recaudaciones

Toda recaudacion del Area de Transportacion Turistica por concepto de

sanciones, multas y aranceles, sera asignada al presupuesto de dicha
Divisién. |
Flexibilidad Administrativa

Todos los términos y requisitos de este Reglamento son estabiecidos de
conformidad a la Ley NUm. 454 de 28 de dibiembre de 2000, conocida como la

Léy de Flexibilidad Administrativa y Reglam:entaria para el Pequefic Negocio.

Clausula de Ratificacion

Se ratifican todas las determinaciones, resoluciones, drdenes emitidas, y todos
los juramentos tomados hasta la fecha, al amparo de las disposiciones de la

Ley por el Director del Area de Transportacion Turistica y funcionarios

- autorizados del Area.

Clausuia de Separabilidad

Si cualquier disposit_:ic')n de este Reglamento fuese declarada ilegal o
inconstitucional por sentencia final y firme de un tribunal, tal declaracion o
sentencia no se aplicara a las demas disposiciones de este Reglamento, y a
tal fin se entendera que éstés son separables y como si hubiesen sido
adoptadas independientemente de cualquiera que se declare ‘ilegal o]

inconstitucional.

Enmiendas

Este Reglamento podra ser enmendado conforme al procedimiento
establecido en Ley Num. 10 de 18 de junio de 1970, segln enmendada, y la

Ley Num. 170 de 12 de agosto de 198'8, segun enmendada.
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Articulo 85 Vigencia

Una vez aprobado por la Junta de Directores de la Compafiia de Turismo y el

Secretario del Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio, este

Reglamento entrara en vigor transcurridos freinta (30} dias de su radicacion en

el Departamento de Estado, conforme a la Ley NOm.170 del 12 de agosto

de 1988, seglin enmendada, mejor conocida como la Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme.

RECOMENDADOC POR EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMPANIA DE

TURISMO DE PUERTO RICO Y ADOPTADO POR LA JUNTA DE DIRECTORES

Y EL SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMERCIO, EN SAN

JUAN, PUERTO RICO, EL /9 DE dietembra. DE 2006.

o

///T// !_Q’QL +

Terestella Gonzalez Denton

Directora Ejecutiva Presidente, Junta de Directores
Compariia de Turismo de Puerto Rico = Compafiia de Turismo de Puerto Rico
Secretario

Depagrtamento de Desarrollo
Econdmico y Comercio

Ing. Ricardo A. Rivera Cardona
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