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ESTADD LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO

12
REGLAMENTO PARA EL ENDOSC DE NEGOCIOS ELEGIBLES
Articulo I - Titulo
Este Reglamento se conocerd como 'Reglamento para el

Endoso de Negocios Elegibles™.

Articulo II - Base Legal

Este Reglamento se promulga en virtud de 1la facultad
conferida a la Compafiia de Turismo de Puerto Rico por la Sec-
cidén & (d) del Articule 5 de la Ley Nim. 10 de 18 de junio de
1970, segin enmendada, conocida como 'Ley de la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico y la Ley 52 de 2 de junio de 1983, segin
enmendada, conocida como ''La Ley de Incentivos Turisticos de
Puerto Rico de 1983" y de acuerdo con el Capitulo II de la Ley
Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida
como "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado

Libre Ascciado de Puerto Rica'.

Articulo III - Propdsitos

Las disposicones de este Reglamento estd predicadas en la
politica piblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de
propiciar un rédpido y wvigoroso crecimiento de 1la industria
turistica de Puerto Rico y la inversidn generadora de empleos.

A1 reglamentarse la participacién de la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico en su funcidon de endoso de aquellos
negocios interesados en acogerse a los beneficios contributivos
temporeros establecidos por la Ley de Incentivos Turisticos de
Puerto Rico de 1983, o que gozan de dichos beneficios, se esta-
blecen unas normas bdsicas dirigidas a propiciar la calidad ¥

ambiente que demanda la industria turistica.

Articulo IV - Alcance
Este Reglamento aplicarda a toda persona que solicite a la

Compafiia de Turismo de Puerto Rico el endoso para acogerse a



los beneficios de la Ley de Incentivos Turisticos de Puerto

Rico de 1983 o que goce de dichos beneficios.

Articule V - Definiciones

Los términos y palabras usadas en este reglamento tendran
el significado gque a continuacién se expresa, salvo cuando su
contexte no lo permita:

A. Ley - significarid la Ley Nam. 52 de 2 de junio de
1983, segtin enmendada, conocida como la Ley de Incentivos
Turisticos de Puerto Rico de 1983.

B. Compafiia - significard 1la Compafiia de Turismo de
Puerto Rico.

C. Director Ejecutivo - significard el Director Ejecu-

tivo de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico.

D. Persona - significaria una corporacién, una sociedad,
un individuo o grupo de individuos, un fideicomiso o una suce-
sidn.

E. Peticionario - significard aquél duefic u operador de

negocio que solicite pozar de los beneficios establecidos por
la Ley.

F. Huésped - sipgnificarid toda persona transelinte gue por
un precio use, posea o tenga el derecho o la intencidn de wusar
o poseer cualquier habitacién o habitaciones en hospederias por
un periodo determinado.

G. Hotel - significarid cualquier edificio, parte de &1,
o grupo de edificios aprobados por la Compania para dedicarse
apropiadamente y de buena fe a proporcionar alojamiento,
mediante paga, principalmente a huéspedes en trénsito; deberd
consistir de no menos de quince (15) habitaciones para aloja-
miento de huéspedes y tener wuno (1) o mids comedores. Sus
facilidades serdn operadas bajo condiciones y normas de sanidad
y eficiencia aceptadas por la Compafiia.

H. Condohotel - significard un edificio, parte de él, o

grupo de edificios convertidos al régimen de propiedad horizon-

tal, que cumpla con los regquisitos de un hotel, ¥y que por lo



menos el cincuenta por ciento (50%) de las habitaciones o
apartamentos se dediquen al alojamiento de personas transelntes
en todo momento, mediante el arrendamiento por sus dueflos a una
corporacidén o entidad juridica bajo una sola administracidn a
base de una renta o tarifa diaria por un periodo mayor defi-
nido.

L Paradores Puertorrigquefios - significaran cuales-

quiera hospederias acogidas al programa auspiciado por la
Compafiia para el establecimiento de una red de unidades de
alojamiento en Puerto Rico que opere en coordinacién con, ¥
bajo la supervision de, Paradores Puertorriquefios, Inc., una
corporacién subsidiaria de la Compania. Dichas hospederias
deberdn cumplir con las disposiciones del Reglamento de
Reguisitos Minimos de Paradores Puertorriquefios promulgado,
puesto en vigor y administrado por la Compafiia.

J. Casa de huéspedes - significarid cualquier edificio,

parte de él o grupo de edificios aprobados por la Compafiia para
ser operados principalmente en interés del turismo; debera con-
gsistir de no menos de siete (7) habitaciones para alojamiento
de huéspedes en trdnsito, ademds de contar con las habitaciones
necesarias para la vivienda de los duefios o administradores de
la misma. La hospederia deberda cumplir con las disposiciones
del Reglamento de Requisitos Minimos de Casas de Huéspedes
promulgado. puesto en vigor y administrado por la Comparifiia.

K. Hospederia - significaria un hotel, condohotel, para-

dor puertorriquefio o casa de huéspedes.

L. Parque Temidtico - significard aquella facilidad de

cierta magnitud y de estructura(s) permanente(s) que contribuya
sustancialmente a la economia de la Isla y que bajo un tema
especifico o wunificador provee para la recreacidn, esparci-
miento y disfrute de residentes y visitantes. Sus facilidades
se desarrollardn en torno a un recurso natural, histdrico y/o
cultural, a un tdpico de investigacidén cientifica; o a un
ambiente especial, creado por medios artificiales, el cual

constituird una atraccidn al turismo internc o externo por sus



caracteristicas peculiares, la =singularidad del tema escogido
y/o la relaciéon de éste con la cultura e idiosincracia
puertorriguefia. Algunos temas considerados dentro de este
término son:

i Tema acudtico - como regla general debera estar

localizado con acceso directo al océano, bahias,
lagos, lagunas, rios o, en su defecto, disefiar vy
desarrollar el tema basado en el elemento agua.

e Tema cultural o histérico - deberid utilizar elemen-

tos de nuestra historia cultural. Verbigracia:
teatros para obras, villa de artesanos y teatros
IMAX (con peliculas especiales sobre el Caribe.

Zhe Tema sobre recursos naturales - deberid contener

atracciones relacionadas con nuestros recursos
naturales o actividades representativas (bosques,
flora y fauna).

N. Marina Turistica - significard wuna obra a la orilla

del agua, de atractivo especial, cuyas facilidades estaréan
dedicadas principalmente al uso del turismo internc e interna-
cional derivando la mayor parte de sus ingresos del mismo. Su
facilidades cumpliran con las normas de las marinas internacio-
nales en términos de sus facilidades de atraque, servicio de
combustible, venta de alimentos y equipo a los wusuarios.
Dispondran de facilidades publicas, tales como bares y restau-
rantes. Tendran, ademds, equipo de embarcacién de velas o
motor, tripuladeos o sin tripulacidén, para alquilar a los
turistas locales o del exterior para paseos, la practica del
deporte de la pesca u otros deportes marinos. Promoveran dicho
servicio y el de atraque a embarcaciones visitantes en las
publicaciones especializadas de deportes de pesca o deportes
acuaticos. Por dltimo, organizardn torneos de pesca, locales e
internacionales, que sirvan de incentivo y estimulo al turismo,
asi como exhibiciones con el mismo fin.

0. Nepocio elegible o turistico - significard cualquier

negocio no cubierteo por un decreto de exencién contributiva



concedido bajo las Leyes de Incentivos Industriales o leyes que
las sustituyan, que se dedique a la operacion de:

152 Una hospederia, excluyendo la operacidn de
casinos, salas de juegos y actividades similares.

o Parques temdticos, marinas para fines turisti-
cos, facilidades en el Area de los puertos y otras faci-
lidades que, debido a algin atractivo especial derivado
de su utilidad como fuente de entretenimiento activo,
pasivo o de diversidn, sean un estimulo al turismo
interno o externo, siempre y cuando el Gobernador de
Puerto Rico determine que tal operacién es necesaria ¥y
conveniente al desarrollo del turismo de Puerto Rico,
previa la recomendacién del Director Ejecutivo, del
Administrador de Fomento Econdémico y del Secretario de

Hacienda.

Articulo VI - Scolicitudes de endeseo bajo la Ley

A Contenido de la Solicitud

Toda persona que interese un endosc de la Compafiia
bajo la Ley deberd someter conjuntamente con su solicitud los
siguientes documentos, vigentes, de acuerdo a su aplicabilidad:

1. Una declaracién jurada que contenga en detalle
la sipuiente informacion:
a. Nombre y direccién de la persona natural o

juridica que solicita el endoso.

b. Nombre y direccidn del representante
legal.

G Naturaleza del negocio solicitante.

d. Nombre de los accionistas y sus numeros de
cuenta.

e. Disposicidn legal bajo la cual se solicita

el endoso y explicacidn de por qué cuali-
fica para acogerse al mismo.
2. Si es una corperacién doméstica, una copia del

certificado de incorporacién, emitido por el Departamento



de Estado; si es una sociedad civil, copia de la escri-
tura social; si es una sociedad mercantil, certificacién
del Registrador de la Propiedad en el sentido de gue esta
inscrita en el Registro Mercantil; si es una corporacién
fordnea, una certificacidon expedida por el Departamento
de Estado autorizandola a hacer negocios en Puerto Rico;
en el caso de otras personas juridicas, prueba fehaciente
de ello.

3. Los estados financieros de los tiltimos dos afios
contributivos del negocio solicitante o, en su defecto,
de los accionistas o socios principales, certificados por
un Contador Pdblico Autorizado.

4. Un inventario de todo la propiedad mueble e
inmueble que se proponga utilizar o utilice en el nego-
oo

5. Una certificacidén negativa del Negociado de
Recaudaciones y del Negociado de Arbhitrios en el sentido
de que el peticionario no adeuda contribuciones, impues-
tos, arbitrios o derechos de clase alguna.

6. Permiso de uso, de construccién o de ubicacion
segin la etapa en que se encuentre.

7. Licencia de Bebidas Alcohdlicas.

8. Certificado de Establecimiento Piblico emitido
por el Departamento de Salud.

9. Patente Municipal.

10. Certificado de Inspeccién del Servicio de
Bomberos de Puerto Rico.

11. Dos (2) copias de los planos de la planta o
proyecto ¥ un desglose de las facilidades y especifica-
ciones.

12. Certificado de seguro de responsabilidad
piblica expedida por agencia certificada por la Oficina
del Comisionado de Seguros de Puerto Rico.

13. Nimero de empleos directos permanentes que a

tiempo completo genera o generard el negocio.



14. Niamero de empleos parciales que genera y/o
generara el negocio.

15. Montante de la némina.

16. Inversidn realizada y/o que realizara (Descrip-
cidn y cuantia).

17. Localizacidén o ubicacidn del negocio turistico.

18. 1Identificacién y descripcidén de las facilida-
des para personas con impedimentos fisicos.

19. Medidas de seguridad para la clientela.

20. Plan de conservacidn de mejoras y mantenimiento
de su planta fisica y de la infraestructura ambiental y
estética.

21. Plan de promocidén, publicidad y mercadeo.

22. Plan de adiestramiento y readiestramiento de su
personal.

23. Proporcidén del ingreso neto que el peticionario
invierte o invertird en los inciscs (18), (19), (20),
(21) v (22) 1la cual no podrd ser menor del veinte por
ciento (20%), si la operacidén del negocio fuera compar-
tida por el duefio o el operador del mismo, se tomara en
cuenta la proporcidén del ingreso neto de cada uno y ambos
colectivamente.

24. Cualquier otro documento o informacidn que el
peticionario estime conveniente someter o que la Compaifiia
le requiera por ser necesario para llevar a cabo un exa-
men completo y cabal de la solicitud del Peticionario.

Del peticionario entender que uno o mas de los
documentos complementarios agqui enumerados no requiere
ser presentado, conjuntamente con su solicitud, acompa-
flard declaracidn jurada en la que expondra las razones de
tal determinacidén y se seguird el procedimiento dispuesto
en el Articulo VII (E) del Reglamento de Procedimiento
Administrativo Uniforme de la Compafiia en lo que respecta

al apartado (B) de este Articule.



B. Presentacidn de la Solicitud

Para tramitar un endoso bajo la Ley, el peticionario
tendra que radicar la solicitud correspondiente, dirigida a la
atencién del Director Ejecutivo, acompafiada de los documentos
complementarios, por correo o personalmente. El empleado a
quien se le asigne la solicitud cumplimentara la hoja de cotejo
correspondiente y expedird copia de la misma al peticionario,
en la cual habri de constar la fecha y hora de recibo y la
firma del oficial; en caso de estar incompleta o que no se
hayan presentado uno o mis de los documentos complementarios,
lo cual serd indicade en la hoja de cotejo, el oficial devol-
verd al peticionario su solicitud conjuntamente con los
documentos anejados.

C. Término

En un plazo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias
calendarios a partir del recibo de la solicitud de endosoc, la
Compafiia examinard la misma; inspeccionara el negocio del peti-
cionario cuando asi proceda y el Director Ejecutivo tomard la
determinacidén correspondiente.

La Compafiia no habra de realizar la referida ins-
peccidn cuando las facilidades del peticionario no hayan sido
construidas, no esté en operacidén o cuando de los documentos
sometidos surja que éste no reune los requisitos exigidos por

este Reglamento o por cualquier otra circunstancia justificada.

Articulo VII - Determinacidén del Director Ejecutivo

El Director Ejecutivo determinard la elegibilidad del
peticionario tomando en cuenta la naturaleza de las facilidades
fisicas; el numero de empleos de los propietarios, operadores
y/o administradores; y cualesquiera otros factores que, a dis-
crecidn de la Compafiia, sean pertinentes para tal determina-
cidén, considerando los mejores intereses econdmicos y sociales

del Pueblo de Puerto Rico.



La determinacién del Director Ejecutivo de la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico no alterard en forma alguna la determi-
nacién que en su nombre tome cualquier otra agencia respecto a
los beneficios solicitados.

Tomada la determinacidén de endoso correspondiente, el
Director Ejecutivo procederd en cuante a la solicitud de Ila
siguiente manera, en caso de:

A Aceptacidn

Notificiard por correo la determinacidén mediante comuni-
cacién escrita al peticionario, Secretario de Hacienda, Direc-
tor de la Oficina de Exencidén Contributiva o Administracidén de
Fomento Econémico, segun aplique. El endoso podrd ser condi-
cionado a que el peticionario cumpla determinados requisitos o
condiciones.

B. Denegacidn

Notificard por escrito la denegacién mediante correo
certificado, con copia al Secretarioc de Hacienda o Director de
la Oficina de Exencién Contributiva, segin aplique, expresando
las razones mediante las cuales fundamenta su denegacidmn.

Notificada una denegacién en virtud de las disposi-
ciones de este apartado, podrid el peticionario:

1. Solicitar al Director Ejecutivo un término
discrecional no mayor de noventa (90) dias laborables,
computados a partir de la fecha en que éste reciba la
referida notificacidn, para que rectifique o corrija las
faltas sefialadas. El referido término de noventa (90)
dias podra ser prorrogado por el Director Ejecutivo, motu
proprioc o a solicitud del peticionario, cuando las defi-
ciencias seflaladas sean de tal naturaleza gque su correc-
cidén requiera un término mayor de tiempo. El peticiona-
rio podra solicitar una reevaluacién de su caso una vez
haya corregido estas deficiencias vy de determinarse que
cumple con los requisitos, se procedera conforme al
apartado (A) de este Articulo.

2z Solicitar al Director Ejecutivo una reconside-

racioén de su caso, dentro de treinta (30) dias del recibo
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de la referida notificacién, de acuerdo con los procedi-
mientos del Articulo IX del Reglamento de Procedimiento
Administrativo Uniforme de la Compaiiia. Satisfechas
estas garantias procesales, la determinaciédn del Director
Ejecutivo serd final y contra la misma no procedera revi-

sién judicial o administrativa u otro recurso.

Articulo VIITI - Inspecciones al Negocio Elegible

Una vez se hayan realizado las inspecciones seflaladas en
el Articulo VII y concedido el endoso solicitado, la Compafia
realizarda anualmente todas aquellas inspecciones que estime
necesarias para determinar el fiel cumplimiento con las dispo-
siciones de la Ley y de este Reglamento o de las condiciones,
si alguna, impuestas en el certificado de endoso emitido a
tenor con el Articulo VIII, apartado (A) de este Reglamento.
Los funcionarios de la Compafiia tendrdn libre entrada y acceso
al negocio durante las horas laborables del mismo para realizar

dichas inspecciones.

Articulo IX - Operacidn del Negocio Elegible

A. Los negocios Elegibles dardn fiel cumplimiento de las
leyes v reglamentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico ¥y
de los Estados Unidos de América que les sean aplicables. La
Compafiia podrd emitir wuna orden de cese y desista contra el
negocio elegible que viole alguna disposicidon de dichas leyes o
reglamentos y/o podrd imponerle una multa administrativa que no
serd menor de cien ddélares ($100.00) ni mayor de mil ddélares
($1,000.00).

B. Los negocios elegibles podrdn solicitar la ayuda de
los miembros de la Policia para que expulsen de su propiedad,
con el uso de fuerza no mayor de la que las circunstancias exi-
jan, a las personas que estén ilegalmente en ésta.

C. Los negocios elegibles le requerirdn a los gerentes,
administradores y al personal que trabaje en el area de cocina,

bebidas o servicios uniformados, el certificade de salud
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vigente que expide el Departamento de Salud del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico. Prueba del cumplimiento de esta
disposicién debera estar disponible a los inspectores de la
Comparfiia.

D. Los negocios elegibles con facilidades de comedor o
restaurante tendrédn empleados de cocina capacitados para prepa-
rar las comidas en una forma apropiada atractiva y de buen
gusto. La calidad y la cantidad de las porciones seran adecua-
das para los precios cobrados. Estas corresponderdn a la
descripcidn gque aparezca en el mend. Este estarid redactado en
espaficl y en inglés.

E. Toda persona que opere, administre o sea propletario
de un negocio elegible enviarad mensualmente a la Compafiia una
relacidn diaria del total de huéspedes o usuarios de sus faci-
lidades y su procedencia. Asimismo, enviard anualmente prueba
de que ha cumplido con las disposiciones del Articule VI, apar-
tado (B) de este Reglamento, especificando el porcentaje del
ingreso neto invertido en cada uno de los incisos mencionados
en dicho apartado.

F. Los negocios elegibles notificardan previamente a la
Compafiia sus intenciones de vender, arrendar y/o cambiar opera-
ciones comerciales, los nombres de las personas interesadas y
cualgquier cambio de administracidn. Cuando un negocic elegible
ceda o dé en arrendamiento alguna de sus facilidades, tanto
éste como el cesionario o arrendatario tendridn que cumplir con
las disposiciones de este reglamento. El negocio elegible sera
responsable, ademds, de que el cesionario o arrendatario cumpla
con dichas disposiciones.

G. Los negocios elegibles mantendran vy someteran a la
Compafiia, cuando ésta lo solicite, sus dltimos estados finan-
cieros, certificados por contador pablico autorizado, y cual-
quier informacién adicional relacionada con sus ingresos Yy
gastos operacionales. Asimismo, permitiran a los funcionarios

de la Compafiia examinar sus libros y archives financieros.



- 17 =

H. Los negocios elegibles presentaran factura a sus
clientes antes de cobrarle. En dichas facturas desglosaran los
diversos servicios prestadoles y el respectivo importe.

iy Los negocios elegibles mantendran un libro de comen-
tarios y recomendaciocnes de los huéspedes y usuarios de sus
facilidades, debidamente foliado. Dichos documentos seran
utilizados para corregir deficiencias, mencionar elogios ¥
hacer recomendaciones que puedan servir de base a los esfuerzos
publicitarios. Los negocios elegibles le notificaran a la
Compafiia las quejas mencionadas, para su investigacidn ¥y
mantendran el libro en un lugar accesible y sus funcionarios lo
examinarin durante sus inspecciones periddicas.

J. Los negocios elegibles someteran para su considera-
cidn y aprobacion por la Compania y las agencias concernidas,
los proyectos de construccidn de mejoras o ampliaciones de sus
facilidades ¥/o instalacidn de rdtulos en sus diferentes
etapas. Acompafaran los planos con sus especificaciones.

K. Ninguna hospederia limitard al uso exclusivo de sus
huéspedes, sus alrededores, jardines, playas, floristerias,
salones de belleza, restaurantes, barras, tiendas y estableci-
mientos similares. Podrd hacerlo, sin embargo, con las pisci-
nas, canchas de tenis, campos de golf, gimnacios, y otras
facilidades deportivas o recreativas. Esta disposiedn no
aplicard a las casas de huéspedes.

T Las hospederias someteran a la Compafiia las tarifas
de cada habitacidén, y cualquier cambio a efectuarse en éstas,
con por lo menos tres (3) meses de anticipacién a su fecha de

efectividad.

Articulo X - Edificacidn

A. Los negocios elegibles mantendrédn los espacios publi-
cos, habitaciones, cuando aplique, y demds facilidades, limpias
¥y atractivas y con mobiliario, accesorios v equipo de calidad,
buena apariencia y comodidad. Cumpliran, asimismo, los

siguientes requisitos:
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1. Mantendrin los accesos, jardines, estaciona-
mientos y zonas o rotulaciones exteriores e interiores de
uso comun, atractivos, limpios e iluminados adecuada-
mente.

2 Tendran un area especifica para los desperdi-
cios sdlidos, con cestos o cajas de metal con tapas.
Esta estaran ubicadas de manera que no desvirtiden la
estética del establecimiento vy, deberdn ser faciles de
limpiar y mantener en buenas condiciones.

3 Instalaran los acondicionadores de aire,
calentadores de agua y otros equipos, cualquiera gque sea
su sistema de funcionamiento, de acuerdo al Cédigo de
Seguridad de la Autoridad de Energia Eléctrica aplicable.
Dichas instalaciones y equipos estardn en perfectas
condiciones de funcionamiento v serian revisadas
periddicamente por personal competente.

4, Eliminaran las aguas residuales a través de la
red de alcantarillado piblico, y de no existir ésta,
mediante un sistema eficaz ajustado a las normas sanita-
rias vigentes.

5+ Tendran, de acuerdo al nimero de clientes y
empleados, servicios sanitarios, para ambos sexos, en las
dreas de uso comin. Dichos servicios sanitarios tendran
excusados, lavabos y, en el de los hombres, urinales.

6. Tendran todas las dependencias e instalaciones
en perfectas condiciones de higiene. A esos efectos, los
negoclos elegibles deberdn tener la aprobacién del Depar-
tamento de Salud de Puerto Rico y de la Compafiia.

T Cumplirdn fielmente los reglamentos de seguri-
dad e higiene que les apliquen.

8. Separaran, visual o fisicamente, del area del
comedor las facilidades de barra, en caso de proveerse,
manteniendo los elementos de buen gusto e higiene reque-

ridos en toda la facilidad.
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B. Los negocios elegibles que dispongan de facilidades
de cocina cumplirdan los siguientes requisitos, ademas de los
exigidos en el apartado A de este Articulo:

2 Las paredes, plafones y pisos en la cocina
serdn de material impermeable sin roturas o lugares aspe-
ros, en forma tal gque facilite su limpieza. Para los
pisos usaran losetas de 'quarry" sin ser vidreadas o
esmaltadas, antirresbaladizas e impermeables y, para las
paredes, losetas o superficies lisas, que no acumulen
sucio ni grasa. Las ventanas y puertas que den acceso al
comedor estaran protegidas por telas metdlicas.

2. La cocina tendra, tomando en cuenta el tipo de
negocio, el siguiente equipo: horno, estufa, refrigerador
con area separada para carnes Yy mariscos, refrigerador
para guardar productos licteos, congelador v mesa para
descongelamiento de alimentos, extintores, extractores vy
cestos con bolsas para la basura: tendrd, ademds, wventi-
lacién e iluminacién adecuada.

3 Todas las neveras y congelados estaran en buen
estado de funcionamiento. Las parrillas del horno u
hornos serdn de aluminio, acero o algin metal inoxidable.

4. Tendran magquinaria para lavar los utensilios de
mesa usados en el servicio de alimentos, o en la alterna-
tiva usardn un procedimiento de iguales condiciones sani-
tarias utilizando agua caliente y aquellos detergentes
que aseguren utensilios libres de gérmenes.

5. Los almacenes de la cocina estaran provistos de
tablillas y anaqueles elevados, por lo menos, un pie (1'")
sobre el nivel del piso. Proveeran, ademdas, un lugar o
lugares innaccesible a sabandijas y animales para
almacenar aquellos alimentos que no estén en envases
metidlicos o de cristal.

G Las hospederias cumplirdn los siguientes requisitos,
ademids de los exigidos en los apartados A y B de este Articulo:

j Area de recepcidén que incluya, entre otros:

centro de registro, informacién y pagaduria; manejo de
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correspondencia y mensajes; facilidades sanitarias para
ambos sexos y, caja de seguridad de no proveerse en otro
lugar conveniente.

2 Estacionamiento, conforme al reglamento promul-
gado por la Junta de Planificacidn, segin enmendado,
aplicable a  hospederias ubicadas en zona  urbana.
Disponiéndose que, en aquellos casos en que existan cir-
cunstancias extraordinarias que lo ameriten el Director
Ejecutivo podra, discrecionalmente y luego de una deter-
minacién a esos efectos, eximir a la hospederia de dicho
requisito. Aquellas hospederias ubicadas en zona rural
deberan proveer un (1) espacio de estacionamiento por
cada dos (2) habitaciones mds un (1) espacio de estacio-
namiento por cada mesa del comedor o restaurante, a menos
que hayan facilidades de estacionamiento adecuadas cerca
de la hospederia.

2 Zonas de carga y descarga.

b . Oficinas Administrativas las cuales,
dependiendo del tamafic de la hospederia, tendran lugar
para almacenamiento de equipaje.

Lo Comedor o restaurante cuyo tamafioc o nimero de
mesas guarde proporcidn con el nimero de habitaciones ¥
con los servicios minimos a ofrecerse a huéspedes y usua-
T108.

B Area de cocina, la cual cumplird con los
requisitos exigidos por el Departamento de Salud, y drea
de servicio y almacenaje.

Ts Todas las habitaciones dormitorio de la hospe-
deria tendrdn, como minimo, los siguientes equipos, ense-
res e instalaciones:

g Una cama, individual o doble, o dos camas
individuales.

b. Una o dos mesitas de noche, separadas o
incorporadas al espaldar de la cama.

e Un sillén, butaca o silla y una mesita o

escritorio.
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Un gavetero, empotrado o no, o un tabli-
llero.

Un armario, con suficientes perchas.

Un "portamaletas".

Una o dos alfombritas de area, segun el
nimero de ocupantes, ubicadas cerca de
la(s) cama(s), salvo que el suelo de la
habitacidén esté totalmente alfombrada.
Tluminacidn general adecuada y lamparas de
mesa o de lectura que pueda el huésped
operar desde la cama.

Una ventana, puerta de cristal u otra cosa
que permita la visibilidad desde la habi-
tacién y que esté dotada de persianas o
cortinas, que impidan la entrada de lu:z
cuando el huésped lo desee, y tela metd-

lica, cuando la Compafiia lo requiera.

8. Habitaciones cuyo tamafio guarde proporcidén con

el numero de ocupantes.

9. Habitaciones con ventilacidn, natural o
artificial, adecuada.
10. Habitaciones con cuartos de bafios segregados de

éstas, ventilados adecuadamente vy dotados, comoc minimo,

con los siguientes equipos, enseres e instalaciones:

a.

Ducha con cortina

Lavabo

Inodoro

Apua corriente, caliente y fria, a toda
hora

Luz vy espejo

Soporte, para objetos de tocador
Agarradera de seguridad en la bafiera o
ducha

Alfombrita de bafio

Jabén de bafio
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1= Papel sanitario

k. Cesto para basura

Las casas de huéspedes tendrédn, por lo menos,
un cuarto de bafio por cada dos habitaciones.

L1, Las habitaciones no tendrdn acceso directo a la
calle en aquellas facilidades que cuentan con un ambiente
de casa familiar.

g 2 Las habitaciones con facilidades de cocina
cumplirdn, ademds, los requisitos exigidos en el apartado

B de este Articulo.

Articulo XI - Facilidades de Impedidos

Los negocios elegibles proveeran facilidades para impedi-
dos, tales como accesos, elevadores, estacionamiento, servicios
sanitarios e interruptores apropiados de luz ., De no contar
con dichas facilidades al momento de la peticién de endoso,
deberan comenzar obras conducentes a estos fines en un término
no mayor de doce (12) meses computados a partir de la concesién

del endoso, salvo disposicién de ley en contrario.

Articulo XII - Medidas de Seguridad

A. Los negocios elegibles cumplirdn las siguientes medi-
das de seguridad:

i Cumplirdn los requisitos exigidos por el
Servicios de Bomberos de Puerto Rico y mantendrdn el fiel
cumplimiento de éstos. Copia de la inspeccién del Servi-
cio de Bomberos deberd ser remitida a la Compafiia dentro
del término de cinco (5) dias de haber recibido el
informe de dicha Agencia.

L Recabardn la cooperacion de sus empleados para
que éstos informen sobre cualquier actividad, persona u
objeto que pueda amenazar la seguridad de los clientes.

3 Mantendrédn una péliza de responsabilidad
piblica, en la cual incluirdn como asegurade a la

Compafiia. La Compafiia establecerd el limite minimo de
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cubierta de dicha péliza, considerando los riesgos a los

que estén expuestos cada uno de los negocios.

b4, Tendrdn, de acuerdo al nimero de clientes ¥y
empleados, uno o varios botiquines de primeros auxilios
(0SHA) debidamente equipados.

5 Tendrdn un listado de hospitales, médicos y
farmacias que puedan ser localizados, con relativa faci-
lidad, en caso de emergencia.

€. Cumplirdn, aquellos que tengan piscinas para el
uso de sus clientes, con el reglamento del Departamento
de Salud aplicable a las piscinas y balnearios piblicos,
asi como con la reglamentacidén promulgada por la Adminis-
tracion de Reglamentos y Permisos y el Departamento de
Recreacién y Deportes.

7 58 Mantendran, una vigilancia razonable de las
playas, lagos o rios colindantes a sus facilidades.

B. Las hospederias cumplirdn las sipuientes medidas de
sepuridad, ademds, de las requeridas en el apartado A de este
Articulo.

1% Colocaran en los pasillos de cada pisc un plano
de salida de emergencia.

B Mantendrdn equipo de extincidn de fuego en el
interior de las habitaciones con facilidades de cocina.
Las paredes vy pisos del drea donde estén instaladas
dichas facilidades, deberan ser de un material de facil
limpieza y resistentes a incendios.

3. Tendran cerraduras y/o pestillos interiores en
las puertas de entrada y salida de las habitaciones, asi
como en aquellas puertas que las comuniquen entre sij;
ademds, tendran un ojo mdgico, una cadena u otro equipo
de naturaleza similar que parantice la seguridad de los
huéspedes.

L, Tendran todas las habitaciones identificadas,
mediante un nimero que fipgurarid en el exterior de la

puerta de entrada.



Articulo XIII - Servicies
Al Los negocios elegibles ofreceran los siguientes
servicios:

1. Los negocios cuyas facilidades colinden con
playas, lagos, lagunas o rios, mantendrdn un plan de
limpieza de éstos y coordinardn, a esos efectos, con la
agencia gubernamental correspondiente.

2. Facilidades piblicas de teléfono dentro de sus
predios; las hospederias proveeran, ademds, un teléfono
privado en cada habitacién o, en su defecto, un teléfono
piblico en las dareas comunes.

3. Informardn a la Compania cualquier servicio que
ofrezcan o vayan a ofrecer a sus clientes.

B. Las hospederias ofreceran los siguientes servicios,
ademas, de los requeridos en el apartado A de este Articulo:

1; Recibirédn, guardaran y entregardn a sus huéspe-
des su equipaje, la correspondencia y mensajes que reci-
ban y cumpliran, en lo posible, sus encargos.

- Tendran las habitaciones preparadas y limpias
al momento de ser ocupadas por los huéspedes.

3. Tendrdn un personal determinado para la
limpieza y preparacidon diaria de las habitaciones, el
cual consistirdn de una cantidad razonable de empleados a
fin de poder ofrecer un servicios adecuado y de calidad.

4, Proveeran facilidades a sus huéspedes para el
servicio de lavado y planchado, bien en el mismo estable-
cimiento o mediante el servicio de una empresa especiali-
zada (laundry). El costo de estos servicios podrd ser
por cuenta del huésped.

. Permitirdan a sus huéspedes entrar y salir de

sus habitaciones a cualquier hora del dia y de la noche.

Articulo XIV - Promocién, Publicidad vy Mercadeo
A. El plan de promocién, publicidad y mercadeo requerido
en el Articulo VI contendridn, entre otros, los siguientes

elementos:
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1. Identificacidén y definicién del mercado hacia
el cual el negocio se dirige.

2. Metas y objetivos dirigidos a ese mercado.

¢ 1 Estrategias y programas para alcanzar dichas
metas y objetivos.

b, Identificacién de planes de promocidén en forma
cooperativa con otros componentes de la  industria.
Dichos planes contendridn, ademas de los atractivos
propios del negocio, aquellos atractivos mnaturales o
histéricos que ofrece la Isla.

55 Estudio de viabilidad econdémica del proyecto.
B. Los negocios elegibles, en coordinacién con la

Compafiia, suplirdn informacién y/o material promocional a sus
huéspedes o usuarios de sus facilidades, sobre las actividades,
excursiones, lugares de entretenimiento y/o interés turistico

en Puerto Rico y la guia turistica de la Compania.

Articulo XV - Adiestramiento y Readiestramiento del Personal

Los negocios elegibles proveerdn a sus clientes un servi-
cio esmerado, amable y cortés, con tales fines, cumpliran los
siguientes requisitos:

A. Reclutaran personal capacitado en el drea en que se
desempefiaran, o en su defecto, los adiestraridn adecuadamente.

B. Llevaran a cabo adiestramientos en los cursos que
estime necesarios.

C. Someterdn a la Escuela Hotelera de la Compafiia una
relacidén de empleados indicando las necesidades inmediatas para
cada grupo ocupacional; y, coordinardn con ésta los adiestra-
mientos que se requieran para el mejoramiento profesional. La
Companiia podrd requerir que se incluya en dichos adiestramien-
tos los cursos que estime necesarios.

D. Ofrecerian o coordinardn, para todo empleado en nive-
les gerenciales o de supervision, cursos de motivacién, super-

visidn, relaciones humanas y desarrollo profesional.
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E. Someteran a la Compafiia, para su consideracidn y

aprobacién, un plan anual de adiestramiento de su personal.

Articulo XVI - Cancelacién Beneficios

En el transcurso del disfrute de los beneficios conce-
didos, el Director Ejecutivo retendrd la facultad de requerirle
al negocio elegible el cumplimiento estricto de las normas
dispuestas mediante este Reglamento o cualquier otro reglamento
o ley aplicable. De no cumplir con tales normas o con las
condiciones bajo las cuales se emitié el endoso, el Director
Ejecutivo, previo el cumplimiento de los incisos 2 y 3 de este
apartado, podrd cancelar el mismo o, cuando alguna ley lo
requiera, solicitar del secretario o director de la agencia
correspondiente, la cancelacién de dichos beneficios. Esta
determinacién podré basarse en una querella radicada conforme a
las disposiciones del Reglamento de Procedimiento Administra-
tivo Uniforme de la Compafiia de Turismo de Puerto Rico.

Dicha determinacidén le serd notificada al negocio ele-
gible mediante correo certificado e incluira los fundamentos la
misma, la disponibilidad de un recurso de reconsideracidon y los
términos de éste, conforme al inciso 3 de este apartado.

El negocio elegible asi afectado podrd, mediante escrito
dirigido al Director Ejecutivo, solicitar una reconsideraciodn
de su caso dentro del término de treinta (30) dias, computados
a partir del recibo de la referida notificacidn. En dicho
escrito aducird los hechos y argumentos que entienda proceden-
tes. A esos efectos, se le concederd una vista administrativa,
conforme a las disposiciones del Reglamento de Procedimiento
Administrativo Uniforme de la Compafiia de Turismo de Puerto
Rico. Satisfechas estas garantias procesales, la determinacidn
del Director Ejecutivo serid final y contra la misma no proce-

derad revisién judicial o administrativa u otro recurso.
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Articulo XVII - Separabilidad

Si cualquier articulo, seccidn, apartado, inciso,
padrrafo, cldusula o parte de este Reglamento fuese declarada
inconstitucional por un tribunal con jurisdiceién, la sentencia
dictada a esos efectos no invalidard el resto de este Regla-
mento, quedando sus efectos limitados al articulo, seccidn,
apartado, inciso, pdrrafo, cldusula o parte de este Reglamento

que fuere declarada inconstitucional.

Articulio XVIII - Vigencia
Este Reglamento entrara en vigor tan pronto se cumpli-
mente el procedimiento de aprobacién y divulgacidén dispuesto en

el Articulo 8 de la Ley Nim. 10 de 18 de junio de 1970, segin

enmendada.

RAFAEL PANCORBO
Presidente Interino
Compafifa de Turismo de Puerto Rico Junta de Directores

Aprobado hoy 28 de agosto de 1992 , en La Fortaleza,

San Juan, Puerto Rico.

e il B

HON. RAFAEL HERNANDEZ COLON
Gobernador

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

28 de agosto de 1992



